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1. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Dado que la confederacion ASPACE esta formada @p@nfidades y la encuesta la han
contestado 29 entidades se obtiene que los ressitditenidos pueden tener un margen
de error de = 14% con un nivel de confianza del 95%

Por otro lado, cabe destacar que la muestra den@ades que han contestado la
encuesta lo han hecho de forma voluntaria y quec@asiguiente, ésta no es aleatoria.
Por todo ello, los resultados pueden presentatocgasgo que podria venir motivado
porque las entidades que han contestado la enczesstalas mas implicadas y activas
en el uso de Nuevas Tecnologias y Comunicaciénngate una percepcion algo
diferente de las preguntas que forman la encuestsecto a las entidades que no la han
contestado.

En la Seccion 2 se presentan los resultados obtepara cada pregunta que forma el
cuestionario. Estos resultados se muestran en fdentaaficos y, salvo para el bloque

de preguntas referidas a los datos identificatdedas entidades, se representan los
porcentajes de respuesta que ha obtenido cadagitenforma una pregunta. Cabe

mencionar que, en algunos graficos, es posibldajgema de todos los porcentajes no
sume el 100% debido al redondeo de los resultddissresultados con decimales se

han redondeado al entero mas préximo con el objafi® hacer mas legibles las

graficas.

En la Seccion 3 se analiza si existe alguna ralagitire los datos identificativos de las
entidades y las respuestas que se han dado avlExsadi preguntas del cuestionario.
Dado que las respuestas a éstas Ultimas se ongamiz@ategorias ordenadas, para
analizar la existencia de dicha relacion se hadasas coeficientes de correlacion de
Spearman y de Kendall.

En la Seccidn 4 se exponen las principales comeiasi obtenidas a partir de los
resultados de la encuesta y en la Seccion 5 sersngalgunas posibles lineas de
actuacion que podrian ayudar a mitigar algunassliedrencias detectadas.

Por dltimo, en el Anexo se presenta el cuestiongui® han contestado las entidades.
Este cuestionario ha sido realizado conjuntamerde lp@ Comision de Nuevas
Tecnologias de la confederacion ASPACE vy los astdeceste informe.



2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PREGUNTA A
PREGUNTA

2.1. Bloque 1. Datos de las entidades.
Intervalo NUmero de entidades
50-175 9
175 - 500 10
500 — 3000 4

Tabla 1. Datos sobre el nimero de socios.

Hay 6 entidades que han dejado en blanco el nudeesmcios que tiene su entidad. El
namero de socios minimo es 50 y el maximo es 2P85.otro lado, vemos que el
namero de socios se reparte de manera bastantateguéntre las entidades que tienen
entre 50 y 175 socios y las que tienen entre 1360ysocios. Existen 4 entidades que
tienen mas de 500 socios; concretamente una tiergedor de 700 socios y las otras 3
tienen alrededor de 2000 socios.

Intervalo Numero de entidades
1-10 6

10-50 4

50 — 105 11

105 - 270 3

Tabla 2. Datos sobre el nimero de trabajadores.

Hay 5 entidades que han dejado en blanco el numhertrabajadores que tiene su
entidad. El nUmero de trabajadores minimo es 3nyéalimo es 263. La mayoria de los
centros que contestan esta pregunta tienen enird 89 trabajadores, mientras que hay
6 entidades que tienen menos de 10 trabajadoremnyidades que tienen entre 10 y 50
trabajadores. Existen 3 entidades que tienen mad)Berabajadores; concretamente
una tiene 150 trabajadores, otra 203 trabajadoodsay263 trabajadores.

Intervalo Numero de entidades
1-50 4
50 — 100 8
100 — 200 4
200 — 450 6
450 - 2000 1

Tabla 3. Datos sobre el nimero de usuarios.

Hay 6 entidades que han dejado en blanco el nudesrgsuarios que tiene su entidad.
El nimero de usuarios minimo es 9 y el maximo €920a distribuciéon de usuarios



por intervalos es la siguiente: hay 4 entidadesidan nimero de usuarios esta entre 9
y 50, 8 entidades donde el nimero de usuariosaestra entre 50 y 100, 4 entidades
gue tienen entre 100 y 200 usuarios, 6 entidadie 800 y 450 usuarios y 1 entidad

que tiene 2000 usuarios.

Intervalo Numero de entidades
1-1000 6

1000 — 2500 7

2500 — 4000 5

4000 — 5000 4

Tabla 4. Datos sobre la superficie disponible eh m

Hay 7 entidades que han dejado en blanco la sojgedisponible en fn Salvo errores
en las respuestas, la superficie minima es de?l lmméaxima es de 5000°nHay 6
entidades que tienen una superficie de menos de 07 entidades que tienen una
superficie entre 1000 y 2500%vb entidades que tienen una superficie entre 3500
4000 nf y 4 entidades que tienen una superficie entre 408000 ni (concretamente,
estas 4 entidades declaran que tienen 560@ersuperficie disponible).

2
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1 4
0 T T T T
Andalucia Aragoén Asturias  Castillay Le6n Castilla-La Catalunya Comunidad  Extremadura Galicia Pais Vasco
Mancha Valenciana

Grafico 1. Distribucion por comunidades autbnomas de lasestas contestadas.

En la distribucién por comunidades autbnomas obseog que, de los centros que han
contestado la encuesta, hay 7 entidades de Andali@ntidades de Castillay Ledn y
de Catalunya, 3 entidades de la Comunidad Valeacjade Galicia, 2 entidades de
Asturias, de Extremadura y del Pais Vasco y un@ahtde Aragon y de Castilla-La
Mancha.



2.2. Bloque 2. Disponibilidad de infraestructura ba  sica
TA y CAA dedicada a usuarios.
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Grafico 2. Resultados de la pregunta 11 sobre la cantidadd®smadores de que disponen los centros.

Todos los centros que han contestado la encuegiardin de ordenadores. Mas de un
40% puntda este aspecto con un 3, mientras quiedve de un 20% lo puntda con un
4 y un 1. Los que lo puntdan con un 1 o un 2 so8% lo cual implica que existe un
porcentaje importante donde hay que mejorar lacdotale ordenadores.
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Grafico 3. Resultados de la pregunta 12 sobre la disponililidaRed-Intranet.



Un 31% de los centros no dispone de red o intramet 21% lo considera insuficiente.
So6lo un 10% dispone de red o intranet sin problemmasn 28% muestra ciertas
dificultades.

50

48%

40 -

30

21%

20 1 17%

14%

10

0%

0 1 2 3 4
Gréfico 4. Resultados de la pregunta 13 sobre la accesithiidaternet.
Todos los centros disponen de accesibilidad anatetJn 48% puntla este aspecto con

un 3y un 21% con un 4. Aun queda un 31%, los osmgue puntdan con un 1 o un 2,
gue tiene mas dificultades de las deseables paedl@ca Internet.
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Gréfico 5. Resultados de la pregunta 14 sobre la dispordilite soporte técnico informatico.



Solo un 4% de los centros no dispone de ningundgacoporte técnico informatico,

pero un 14% dispone de un soporte técnico infooonatisuficiente y una gran mayoria,
un 43%, no dispone del soporte deseable. Sélo Undidpone de un soporte perfecto y
un 29% de un soporte con ligeras dificultades.
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Grafico 6. Resultados de la pregunta 15 sobre la disporglilde salas de informatica adecuadas.

Solo un 3% de los centros no dispone de salasfdematica adecuadas pero un 38%
adicional, los que puntdan con un 1 o un 2, tigredisponibilidad insuficiente de salas
de informatica. Un 21% dispone de salas de infdoad&in problemas y una mayoria,
un 38%, dispone de salas de informatica con ligdifeciltades.
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Grafico 7. Resultados de la pregunta 16 sobre la disporstdilde mobiliario informatico adecuado.

Un 7% de los centros no dispone de salas de mabiiiaformatico adecuado al que
hay que afiadir un 14% que tiene un mobiliario mitico insuficiente y un 31% que
no tiene el mobiliario informatico deseable. Un 2dKpone de mobiliario informatico
adecuado y un 28% dispone de mobiliario informatedecuado con algunas
dificultades.



2.3. Bloque 3. Disponibilidad actual de elementosd e TA
y CAA.
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Gréfico 8. Resultados de la pregunta 17 sobre la disporstiliie ayudas para el posicionamiento del
propio usuario.

Un 7% de los centros no dispone de ayudas parasetipnamiento del propio usuario

al que hay que afadir un 14% que tiene ayudasicrentes para el posicionamiento del
propio usuario y un 34% que no dispone de las a&yudaseables para el

posicionamiento del propio usuario. Un 10% dispsimeproblemas de ayudas para el
posicionamiento del propio usuario y un 34% dispdeeestas ayudas con ciertas
dificultades.
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Grafico 9. Resultados de la pregunta 18 sobre la disporatilde juguetes adaptados y temporizadores.

Un 24% de los centros no dispone de juguetes attzptai temporizadores. Un 17%
tiene un namero insuficiente de juguetes adaptgdesnporizadores mientras que un
31% no dispone de un numero deseable de juguetgdaads y temporizadores. Un
28% dispone de juguetes adaptados y temporizadoresn namero algo por debajo de
lo 6ptimo y ningun centro valora este nUmero coikngo.
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Gréfico 10. Resultados de la pregunta 19 sobre la disporeldilie pulsadores mecéanicos.

Un 10% de los centros no dispone de pulsadoresnioesa Un 17% tiene un namero
insuficiente de pulsadores mecéanicos y un 28% spodie de un niumero deseable de
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pulsadores mecanicos. Un 34% dispone de un nunhgwopar debajo de lo optimo y
un 10% valora este aspecto como perfecto.
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Gréfico 11. Resultados de la pregunta 20 sobre la disporsldilite pulsadores especificos (parpadeo,
muscular, voz, etc.).

Una gran mayoria de los centros, un 43%, no dispimepulsadores especificos
(parpadeo, muscular, voz, etc.). Otro 42%, losmuddan esta pregunta con un 1 o un
2, no dispone de un numero satisfactorio de putsadespecificos. Sélo un 15%
dispone de un numero de pulsadores especifican@ptialgo por debajo de lo 6ptimo.
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Grafico 12. Resultados de la pregunta 21 sobre la disporghilie soportes para los pulsadores.
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Un 17% de los centros no dispone de soportes parpulsadores. Otro 59%, los que
puntdan esta pregunta con un 1 o un 2, no dispenandnimero satisfactorio de
soportes para pulsadores. Solo un 24% dispone dauaomero de soportes para
pulsadores 6ptimo o algo por debajo de lo éptimo.
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Grafico 13. Resultados de la pregunta 22 sobre la dispordlilidk sistemas de sefializacion (laser,
licornios, etc.).

Un 31% de los centros no dispone de sistemas ddiz®fion (laser, licornios, etc.).

Ademas, hay otro 52%, los que puntlan esta pregamtain 1 o un 2, que no dispone
de un numero satisfactorio de sistemas de sef@lizaS6lo un 17% dispone de un
namero de sistemas de sefializacion 6ptimo o algdgimajo de lo 6ptimo.
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Grafico 14. Resultados de la pregunta 23 sobre la disporglilide programas para elaborar plafones de
comunicacion/sistemas pictograficos.

Un 14% de los centros no dispone de programas p&bhorar plafones de
comunicacién o sistemas pictograficos. Un 10% aimrai este aspecto como
insuficiente y otro 21% lo considera por debajolaedeseable. Un 55% valora la
disponibilidad de programas para elaborar plafodescomunicacién o sistemas
pictograficos como éptimo o ligeramente por delokgdo 6ptimo.

50

40 4
32%
30
21%
20 - 18% 18%
11%

10

0

0 1 2 3 4

Grafico 15. Resultados de la pregunta 24 sobre la disporglilide programas para elaborar plafones de
comunicacion electrénicos.
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Un 21% de los centros no dispone de programas péaborar plafones de
comunicacion electronicos. Un 18% considera egpecds como insuficiente y otro
32% lo considera por debajo de lo deseable. Un 28%ra la disponibilidad de
programas para elaborar plafones de comunicaciéntréhicos como o6ptimo o
ligeramente por debajo de lo 6ptimo.
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Grafico 16. Resultados de la pregunta 25 sobre la disporekilde comunicadores u ordenadores
dedicados a la comunicacion.

Un 14% de los centros no dispone de comunicadoreslenadores dedicados a la
comunicacién. Una gran mayoria, un 41%, considera dispone de un numero
insuficiente de comunicadores u ordenadores dealicada comunicacion y otro 21%
lo considera por debajo de lo deseable. Un 17% raala disponibilidad de
comunicadores u ordenadores dedicados a la coneigriceomo algo por debajo de lo
Optimo y sélo un 7% valora este aspecto como pexfec
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Grafico 17. Resultados de la pregunta 26 sobre la disporglilie ratones de todo tipo (joysticks,
trackballs, multimouse, a través de movimientosal#eza, etc.).

Un 14% de los centros no dispone de ratones desdiwdipos (joysticks, trackballs,
multimouse, a través de movimientos de cabeza). ettn 39% considera la
disponibilidad de ratones por debajo de lo deseablgue un 21% puntda con un 1 y un
17% con un 2. Una mayoria del 34% valora la didgbdad de ratones de diversos
tipos como ligeramente por debajo de lo 6ptimo yldPo valora este aspecto como

0

perfecto.

50

1

2

3

4

40

30

20

24%

28%

10 4

17%

24%

7%

Gréfico 18. Resultados de la pregunta 27 sobre la disporghilae teclados alternativos (de distintos
tamafios, disposicion de teclas, en pantalla, @llerconceptos, basados en pulsador, etc.).
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Un 24% de los centros no dispone de teclados atieos (de distintos tamarnos,
disposicion de teclas, en pantalla, tablero de epios, basados en pulsador, etc.). Un
17% considera la disponibilidad de teclados alteroa como insuficiente y un 28%
considera que no se llega a lo deseable. Un 24&savéd disponibilidad de teclados
alternativos como ligeramente por debajo de londpty un 7% valora este aspecto
como 6ptimo.
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Gréfico 19. Resultados de la pregunta 28 sobre la disporglilde acceso por voz.

Una gran mayoria de los centros, un 59%, no displen@cceso por voz. Un 27%
considera la disponibilidad de acceso por voz camsaficiente y un 10% adicional

considera que no se llega a lo deseable. Sélo UnvHDora la disponibilidad de acceso
por voz como Optimo o ligeramente por debajo depliimo.
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Grafico 20. Resultados de la pregunta 29 sobre la disporlilide sistemas operativos alternativos para
el usuario.

Una gran mayoria de los centros, un 59%, no dispd@esistemas operativos

alternativos para el usuario. Un 38% consideradpatibilidad de sistemas operativos
alternativos para el usuario como insuficiente e ga llega a lo deseable. S6lo un 4%
valora la disponibilidad de sistemas operativogralitivos para el usuario como

ligeramente por debajo de lo 6ptimo y ningun celttrconsidera perfecto.
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Grafico 21. Resultados de la pregunta 30 sobre la disporlilide programas especificos para el
aprendizaje (lectura escritura, conceptos basiebgbilitacion cognitiva, etc.).
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Un 10% de los centros no dispone de programas ifispegara el aprendizaje (lectura
escritura, conceptos basicos, rehabilitacion cognitetc.). Un 21% considera la
disponibilidad de programas especificos para erapzaje como insuficiente y un 24%
considera que no se llega a lo deseable. Una naagerios centros , un 38%, valora la
disponibilidad de programas especificos para ekrapzaje como ligeramente por
debajo de lo 6ptimo y un 7% valora este aspectoa@otimo.
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Gréfico 22. Resultados de la pregunta 31 sobre la facilidadge® se puede conseguir comercialmente
un determinado elemento de Tecnologia de Apoyo.

Un 11% de los centros no tiene ninguna facilidach ganseguir comercialmente un
determinado elemento de Tecnologia de Apoyo. Ungmredel 43% considera que la
facilidad para conseguir comercialmente un detemdonelemento de Tecnologia de
Apoyo es insuficiente y un 18% que esta facilidadllega a lo deseable. Un 25%
considera que esta facilidad esta algo por debajto dptimo y un 4% valora este
aspecto como optimo.
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Grafico 23. Resultados de la pregunta 32 sobre la disporghilie Especialista/Ingeniero técnico en
Tecnologias de Apoyo y Comunicacién Alternativa Aumtativa.

Una amplia mayoria del 76% de los centros no dismnningun ingeniero técnico o
especialista en Tecnologias de Apoyo y Comunicagitarnativa Aumentativa. Un 7%
considera dicha disponibilidad como
disponibilidad estd por debajo de lo deseable, 0% Xonsidera que tiene dicha
disponibilidad cubierta con algunas dificultadesug 3% considera que dicha
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Grafico 24. Resultados de la pregunta 33 sobre la disporelilidk personal dedicado con conocimientos
avanzados de Tecnologias de Apoyo y Comunicacitaridtiva Aumentativa.

Un 34% de los centros no dispone de personal d#mlican conocimientos avanzados
de Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternafivanentativa. Hay que afiadir un
28% que considera que la disponibilidad de persdedlicado con conocimientos
avanzados de Tecnologias de Apoyo y Comunicacidermdtiva Aumentativa es
insuficiente y un 10% considera que esta dispadédl no llega a lo deseable. Por otro
lado, un 24% considera dicha disponibilidad ligezata por debajo de lo 6ptimo y un
3% considera que dicha disponibilidad esta penfeetde cubierta.

50

41%

40 -

30

28%

20 1 17%

10

7% %

0 1 2 3 4

Gréfico 25. Resultados de la pregunta 34 sobre conocimiemtdssdprofesionales de atencion directa en
Tecnologias de Apoyo y Comunicacién Alternativa Aumtativa.
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Un 7% de los centros no dispone de personal denlioawal conocimientos avanzados de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Amtativa. Hay que afiadir un

28% que considera que la disponibilidad de persdedlicado con conocimientos

avanzados de Tecnologias de Apoyo y Comunicacidermdtiva Aumentativa es

insuficiente y un 41% considera que esta dispadédl no llega a lo deseable. Por otro
lado, un 24% considera dicha disponibilidad Optimdgeramente por debajo de lo
optimo.
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Grafico 26. Resultados de la pregunta 35 sobre la valora@bratio profesionales/usuarios (en entorno
educativo).

Un 14% de los centros responde con un O a la wafora del ratio
profesionales/usuarios en entorno educativo lo puable indicar que no disponen de
profesionales o0 que este ratio es muy bajo. Otrdo lebnsidera que el ratio
profesionales/usuarios en entorno educativo esiansute y un 17% considera que este
ratio esta por debajo de lo deseable. Un 31% vajoeaeste ratio esta ligeramente por
debajo de lo 6ptimo y un 24% que este ratio esrapti
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Grafico 27. Resultados de la pregunta 36 sobre la valora@bratio profesionales / usuarios (en entorno
con adultos).

Un 11% de los centros responde con un O a la wafora del ratio
profesionales/usuarios en entorno con adultos & puwede indicar que no disponen de
profesionales o que este ratio es muy bajo. Otréo 2fonsidera que el ratio
profesionales/usuarios en entorno con adultos |fiagente y un 21% considera que
este ratio esta por debajo de lo deseable. Un 3#8bavque este ratio esta ligeramente
por debajo de lo 6ptimo y un 11% que este ratidptisno.
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Gréfico 28. Resultados de la pregunta 37 sobre la actitucobaation del personal respecto Tecnologias
de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumentativa.
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No hay ningun centro que haya contestado la erawpst valore de manera muy
negativa la actitud e implicacion del personal eesp Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa aunque un 1d@olos centros valora esta
actitud como insuficiente y un 30% considera que estitud esta por debajo de lo
deseable. Un 37% valora esta actitud e implicad@®manera muy positiva y un 22% la
valora de manera perfecta.
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Gréfico 29. Resultados de la pregunta 38 sobre la disporghilae tiempo por parte de los profesionales
tanto para preparar materiales de atencién dipeetal usuario como para mantener reuniones de
coordinacion con el resto de las personas que fotanged de atencion al usuario.

Un 10% de los centros considera que no existe disjidad de tiempo por parte de los

profesionales tanto para preparar materiales deiate directa con el usuario como

para mantener reuniones de coordinacion con & destas personas que forman la red
de atencion al usuario. Ademas un 31% consideraesfzedisponibilidad de tiempo es

insuficiente y un 34% que no llega a lo deseabte24% valora esta disponibilidad de

tiempo como Optima o cercana al 6ptimo.
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Grafico 30. Resultados de la pregunta 39 sobre la valora@bpldn de formacion y/o reciclaje.

Un 14% de los centros considera que no existe am g formacion y/o reciclaje. Un
65% considera que no se hace lo suficiente respégiimn de formacion y/o reciclaje
ya sea porque lo considera insuficiente, un 29¢@rque considera que no se llega a lo
deseable, un 36%. Un 21% valora el plan de formmagié reciclaje como 6ptimo o
cercano al optimo.
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Gréfico 31. Resultados de la pregunta 40 sobre la inclusiéhedeologias de Apoyo y Comunicacién
Alternativa Aumentativa en los planes individuatiaa de las personas.
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Un 7% de los centros considera que no se han ducliais Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa en los plaimeividualizados de las personas.
Un 26% considera que esta inclusion se hace dermamificiente y un 19% que la
inclusion no llega a lo deseable. Una mayoria d@ 3salora que la inclusion de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumativa en los planes
individualizados de las personas es casi Optiman VL1#%6 considera esta inclusion
perfecta.
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Grafico 32. Resultados de la pregunta 41 sobre la facilidad ganseguir nuevas herramientas.

Un 8% de los centros no tiene ninguna facilidachpanseguir nuevas herramientas
mientras que un 19% considera la facilidad parassegur nuevas herramientas es
insuficiente. La gran mayoria, un 50%, considera gsta facilidad no llega a lo

deseable. Por otro lado, un 19% considera quefastalad esta algo por debajo de lo
Optimo y una minoria del 4% valora este aspectoocOptimo.
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Grafico 33. Resultados de la pregunta 42 sobre la valora@éermgl del uso de Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa en la entidad.

Un 7% de los centros valora que, en general, nasaa las Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa en la entiddd. 19% considera que dicho uso
es insuficiente y un 41% que no llega a lo desedble 33% valora el uso de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumtativa en la entidad de
manera muy positiva sin que ningun centro expraesedecho uso es perfecto.
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2.5. Blogue 5. Disponibilidad y uso de las TAy CAA en
entorno familiar.
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Grafico 34. Resultados de la pregunta 43 sobre la disporghilidk tiempo para compartir informacion
con las familias.

Un 7% de los centros considera que no se dispondiedgpo para compartir

informacion con las familias. Un 21% considera qeletiempo disponible para

compartir informacién con las familias es insufitey un 36% que dicho tiempo no
llega a lo deseable. Otro 36% considera que elpiemtisponible para compartir

informacion con las familias es algo inferior atigm pero ningun centro considera que
dicho tiempo es optimo.
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Grafico 35. Resultados de la pregunta 44 sobre orientaciés amilias en adquisicion de equipamiento
de Tecnologias de Apoyo y Comunicacién Alternafivanentativa.

Un 7% de los centros considera que no existe urentacion a las familias en
adquisicién de equipamiento de Tecnologias de Appyoomunicacion Alternativa
Aumentativa mientras que un 26% considera que ddeatacion es insuficiente y un
11% que no llega a lo deseable. Una gran mayarid4®%, considera que la orientacién
a las familias en adquisicion de equipamiento dendgias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa esta algo gebajo de lo 6ptimo y otro 11%
considera que dicha orientacion es optima.
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Grafico 36. Resultados de la pregunta 45 sobre orientaciés familias en gestion de subvenciones para
la compra de equipamiento de Tecnologias de Apayomunicacion Alternativa Aumentativa.
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Un 12% de los centros considera que no existe teatacion a las familias en gestion
de subvenciones para la compra de equipamiento etmologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa mientras que 490 considera que dicha
orientacion es insuficiente y un 19% que no lle¢mdeseable. La inmensa mayoria, un
62%, considera que la orientacion a las familiagyestion de subvenciones para la
compra de equipamiento de Tecnologias de Apoyo yuRaacion Alternativa
Aumentativa esta algo por debajo de lo optimo Yy agh 4% considera que dicha
orientacion es éptima.
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Grafico 37. Resultados de la pregunta 46 sobre orientaciés familias en adaptacion y/o
entrenamiento en Tecnologias de Apoyo y Comunicaglternativa Aumentativa.

Un 4% de los centros considera que no existe urentacion a las familias en
adaptacion y/o entrenamiento en Tecnologias de é&pgoZomunicacion Alternativa
Aumentativa mientras que un 29% considera que didkatacion es insuficiente y otro
29% que no llega a lo deseable. Un 32% considezdajarientacion a las familias en
adaptacion y/o entrenamiento en Tecnologias de @dgoZomunicacion Alternativa
Aumentativa esta algo por debajo de lo Optimo yo off6 considera que dicha
orientacion es optima.
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Grafico 38. Resultados de la pregunta 47 sobre orientaciéns familias en seguimiento y/o
asesoramiento en Tecnologias de Apoyo y Comunicadi@rnativa Aumentativa.

Un 4% de los centros considera que no existe urentacion a las familias en
seguimiento y/o asesoramiento en Tecnologias degdAgoComunicacion Alternativa
Aumentativa mientras que un 21% considera que didkatacion es insuficiente y otro
36% que no llega a lo deseable. Un 29% considegrlajorientacion a las familias en
seguimiento y/o asesoramiento en Tecnologias dggaAgoComunicacion Alternativa
Aumentativa estd algo por debajo de lo 6ptimo y dd% considera que dicha
orientacion es optima.
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Grafico 39. Resultados de la pregunta 48 sobre capacitacitasdamilias en las areas de Tecnologias
de Apoyo y Comunicacién Alternativa Aumentativagayudar a conseguir los objetivos del plan
individualizado, consensuados por todos en casa.

Un 26% de los centros considera que las familiaBemen capacitacion en las areas de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacién Alternativa Aumativa para ayudar a
conseguir los objetivos del plan individualizad@nsensuados por todos en casa,
mientras que un 41% considera que dicha capaditasdnsuficiente y otro 26% que
no llega a lo deseable. S6lo un 8% considera qolkadcapacitacion es Optima o
proxima al 6ptimo.
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Gréfico 40. Resultados de la pregunta 49 sobre disponibilitadquipamiento Tecnologias de Apoyo y
Comunicacién Alternativa Aumentativa para segub#éjando esos objetivos en casa.

32



Un 29% de los centros considera que las familiastianen equipamiento en
Tecnologias de Apoyo y Comunicaciéon Alternativa Amativa para seguir trabajando
esos objetivos en casa mientras que un 50% coasglex dicho equipamiento es
insuficiente y otro 18% que no llega a lo deseaBt@do un 4% considera que dicho
equipamiento esta ligeramente por debajo de lan@p$i ningun centro considera que
sea Optimo.
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Grafico 41. Resultados de la pregunta 50 sobre apoyo en maleTecnologias de Apoyo y
Comunicacién Alternativa Aumentativa dirigido aaercion laboral.

Una amplia mayoria de los centros, un 60%, corsidele no tiene ningun tipo de
apoyo en materia de Tecnologias de Apoyo y ComaidiaaAlternativa Aumentativa
dirigido a la insercidén laboral mientras que un 28&#fsidera que dicho apoyo es
insuficiente y otro 4% que no llega a lo deseaBl@o un 8% considera que dicho
apoyo esta cercano a lo 6ptimo y ningun centroiders que sea optimo.
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Grafico 42. Resultados de la pregunta 51 sobre apoyo en malefTecnologias de Apoyo y
Comunicacién Alternativa Aumentativa dirigido ai@g relaciones sociales.

Un 22% de los centros considera que no tienen nirigo de apoyo en materia de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumativa dirigido al ocio y a las

relaciones sociales mientras que un 26% considegadggcho apoyo es insuficiente y
otro 33% que no llega a lo deseable. Sélo un 15f6idera que dicho apoyo esta
cercano a lo 6ptimo y un 4% considera que es 6ptimo
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Grafico 43. Resultados de la pregunta 52 sobre la valora@éermgl del uso de Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa en el &mbamfliar.

Un 23% de los centros valora que, en general, ngsap las Tecnologias de Apoyo y
Comunicacion Alternativa Aumentativa en el ambamniliar. Un 35% considera que
dicho uso es insuficiente y un 31% que no llega @elseable. Un 12% valora el uso de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumtativa en el ambito familiar
de manera muy positiva sin que ningun centro egpyas dicho uso es perfecto.
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2.6. Bloque 6. Servicios institucionales.
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Grafico 44. Resultados de la pregunta 53 sobre la disporghilike servicios publicos de soporte,
asesoramiento y adaptacion de Tecnologias de Ap@amunicacion Alternativa Aumentativa en el
entorno educativo.

Un 38% de los centros no dispone de servicios poblde soporte, asesoramiento y
adaptacion de Tecnologias de Apoyo y Comunicacitiarsativa Aumentativa en el

entorno educativo. Un 8% considera que dicha dibgmiad de servicios es

insuficiente y un 27% que no llega a lo deseablao Q7% considera que la

disponibilidad de servicios publicos de soportegsasamiento y adaptacion de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumbativa en el entorno

educativo esta proxima al optimo sin que ninguntroellegue a considerarla como
optima.
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Grafico 45. Resultados de la pregunta 54 sobre la disporghilike servicios publicos de soporte,
asesoramiento y adaptacion de Tecnologias de Ap@@municacion Alternativa Aumentativa para
adultos.

Una gran mayoria de los centros, un 43%, no dispenservicios publicos de soporte,
asesoramiento y adaptacion de Tecnologias de Ago@mmunicacién Alternativa
Aumentativa para adultos. Un 21% considera queadiibponibilidad de servicios es
insuficiente y un 18% que no llega a lo deseablao A8% considera que la
disponibilidad de servicios publicos de soportegsasamiento y adaptacion de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumativa para adultos esta
proxima al 6ptimo sin que ningun centro llegue asoerarla como optima.
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Gréfico 46. Resultados de la pregunta 55 sobre la disporghilae subvenciones publicas para la
adquisicién de Tecnologias de Apoyo y Comunicaditbernativa Aumentativa.
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Un 12% de los centros no dispone de subvencionbbcps para la adquisicion de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Amativa. Un 27% considera

que dichas subvenciones son insuficientes y un ¢2é&ono llegan a lo deseable. Otro
19% considera que la disponibilidad de subvencignasicas para la adquisicién de
Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumtativa esta proxima al

Optimo sin que ningun centro llegue a considem@rao 6ptima.
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Grafico 47. Resultados de la pregunta 56 sobre la disporglilide subvenciones de fundaciones para la
adquisicién de Tecnologias de Apoyo y Comunicaditbernativa Aumentativa.

Un 24% de los centros no dispone de subvencionésndciones para la adquisicion
de Tecnologias de Apoyo y Comunicacion Alternafivanentativa. Un 16% considera
que dichas subvenciones son insuficientes y un g4é&ono llegan a lo deseable. Otro
16% considera que la disponibilidad de subvenciodes fundaciones para la

adquisicion de Tecnologias de Apoyo y ComunicadMternativa Aumentativa esta

préxima al 6ptimo sin que ningun centro llegue asierarla como optima.
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2.7. Bloque 7. I+D.
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Gréfico 48. Resultados de la pregunta 57 sobre si la entiddidiérado o participado en algun proyecto
de I+D+i.

Un 64% de los centros no ha liderado ni participadoningun proyecto de I+D+i
mientras que el 36% restante si lo ha hecho.
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Grafico 49. Resultados de la pregunta 58 sobre la cuantiasderbyectos en que ha participado.
Esta pregunta soélo la han contestado los centreshgu liderado i/o participado en
proyectos de I+D+i. Teniendo esto en cuenta, un Ba%barticipado en un proyecto de

[+D+i, un 10% ha participado en dos proyectos, 0fozha participado en cuatro
proyectos y un 10% ha participado en cinco proyecto
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2.8.
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Bloque 8. Necesidades en las areas de TAy CAA
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Grafico 50. Resultados de la pregunta 79 sobre la necesidattpea de los equipamientos de

Tecnologia de Apoyo y Comunicacion Alternativa Auntagiva.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkitee mejora de los equipamientos
de Tecnologia de Apoyo y Comunicaciéon Alternativam®entativa. Un 34% considera
que dicha mejora es interesante, un 28% que esimpgrtante y un 34% que es
imprescindible.
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Grafico 51. Resultados de la pregunta 80 sobre la necesideckdeion de una aula taller especifica de

Un 3% de los centros considera que es contrapratkita creacion de una aula taller
especifica de Tecnologia de Apoyo y ComunicaciderAhtiva Aumentativa. Un 17%
considera que es innecesaria dicha creacion, @&e donsidera que dicha creacion es
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interesante, un 28% que es muy importante y un @4éwes imprescindible.
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Gréfico 52. Resultados de la pregunta 81 sobre la necesidadalpersona responsable en materia de

Un 3% de los centros considera que es contrapratkiaisponer de una persona
responsable en materia de Tecnologia de Apoyo yCdmunicacion Alternativa
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Tecnologia de Apoyo (TA) y de Comunicacion AlteivatAumentativa (CAA).
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Aumentativa. Un 10% considera que es innecesatlaadversona, otro 14% considera
que disponer de dicha persona es interesante, Uncg@ es muy importante y una
mayoria del 45% que es imprescindible.
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Grafico 53. Resultados de la pregunta 82 sobre la necesidenhdeimiento sobre los recursos
disponibles en Tecnologia de Apoyo.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkiad conocimiento sobre los
recursos disponibles en Tecnologia de Apoyo. O#oc®nsidera que es innecesario
dicho conocimiento, otro 7% considera que dichaoconiento es interesante, un 31%
gue es muy importante y una amplia mayoria del §6&6es imprescindible.
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Grafico 54. Resultados de la pregunta 83 sobre la necesidedreimiento de los recursos disponibles
en Comunicacién Alternativa Aumentativa (CAA).

Un 3% de los centros considera que es contrapratkiad conocimiento sobre los
recursos disponibles en Comunicacion AlternativanAntativa. Otro 3% considera que
es innecesario dicho conocimiento, otro 7% conaidse dicho conocimiento es
interesante, un 31% que es muy importante y undiampayoria del 55% que es
imprescindible.
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Grafico 55. Resultados de la pregunta 84 sobre la necesidedp#eidades técnicas y/o de formacion de
profesionales.
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Un 4% de los centros considera que es contrapratkida capacitacion técnica y/o
formacion de profesionales. Un 4% considera qubadi@ctividades son interesantes,
un 46% que son muy importantes y otro 46% que rspnascindibles.

60

52%

50 A

40 4
34%

30 A

20

10%

10
3%

0 0%

0 1 2 3 4

Grafico 56. Resultados de la pregunta 85 sobre la necesidedp#eidades técnicas y/o de formacion
para usuarios con PCI.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkida capacitacion técnica y/o

formacion para usuarios con PCIl. Un 10% considara dichas actividades son
interesantes, un 52% que son muy importantes Wit due son imprescindibles.

60

52%

50

40

30%
30

20 A

11%

10 4 7%

0%

0 1 2 3 4

Grafico 57. Resultados de la pregunta 86 sobre la necesidedp#eidades técnicas y/o de formacion
para familias.
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Un 7% de los centros considera que es contrapratRiceapacitacion técnica y/o
formacion para familias. Un 11% considera que dichaividades son interesantes, un
52% que son muy importantes y un 30% que son irojngibles.
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Gréfico 58. Resultados de la pregunta 87 sobre la necesidapgay® institucional en la propia entidad.
Un 4% de los centros considera que es contrapratki@ apoyo institucional en la

propia entidad. Un 7% considera que dicho apoyorescesario, un 15% considera que
es interesante, un 30% que es muy importante ylitmgue es imprescindible.
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Gréfico 59. Resultados de la pregunta 88 sobre la necesidaded@ramiento técnico especializado.
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Un 4% de los centros considera que es contrapratkicg asesoramiento técnico
especializado. Un 11% considera que dicho asesenaémnes interesante, un 43% que es
muy importante y otro 43% que es imprescindible.
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Gréfico 60. Resultados de la pregunta 89 sobre la necesidades@ramiento técnico especializado
orientado a familias.

Un 4% de los centros considera que es contrapratkia asesoramiento técnico
especializado orientado a familias. Un 4% considgua dicho asesoramiento es
innecesario, un 11% que es interesante, un 43%goauy importante y un 39% que es
imprescindible.
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Gréfico 61. Resultados de la pregunta 90 sobre la necesidiedpdesta en marcha de una red de
comunicacion interfamiliar e interprofesional patantercambio de experiencias.

Un 7% de los centros considera que es contrapratiite puesta en marcha de una red
de comunicacion interfamiliar e interprofesionatg@l intercambio de experiencias.
Un 4% considera que dicha red es innecesaria, Unqg2 es interesante, otro 32% que
es muy importante y un 25% que es imprescindible.
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Gréfico 62. Resultados de la pregunta 91 sobre la necesiddibgener de asesoramiento técnico
especializado orientado a la integracion labotalce y a la autonomia en la vida cotidiana de las
personas con PCI.
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Un 4% de los centros considera que es contrapratkicksponer de asesoramiento
técnico especializado orientado a la integraciforal, al ocio y a la autonomia en la
vida cotidiana de las personas con PCI. Un 4% dersique dicho asesoramiento es
innecesario, un 11% que es interesante, un 37%goaly importante y un 44% que es
imprescindible.

60

52%

50 A

40 -

30 -
24%

21%

20

10

3%
0
0 0%

0 1 2 3 4

Grafico 63. Resultados de la pregunta 92 sobre la necesidad desarrollo de productos de Tecnologia
de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumentativaséfos a las necesidades de nuestros usuarios.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkiet desarrollo de productos de
Tecnologia de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumagiva ajustados a las
necesidades de sus usuarios. Un 24% consideraichee dksarrollo es interesante, un
21% que es muy importante y un 52% que es impreitbdan
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2.9. Bloque 9. Expectativas hacia la confederacion
ASPACE en TAy CAA.
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Gréfico 64. Resultados de la pregunta 94 sobre la valora@daslexpectativas de las entidades hacia la
Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicacién ep@yo para la mejora de equipamientos
(consecucién de recursos).

Un 3% de los centros considera que es contrapratkied apoyo de la Comisién de
Nuevas Tecnologias y Comunicacion para la mejoragugpamientos (consecucion de
recursos). Un 14% considera que dicho apoyo esesdate, un 55% que es muy
importante y un 28% que es imprescindible.
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Gréfico 65. Resultados de la pregunta 95 sobre la valora@dasiexpectativas de las entidades hacia la
Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicacién aep&yo para la dotacion de recursos humanos.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkied apoyo de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicaciéon para la dotad@®mecursos humanos. Un 21%
considera que dicho apoyo es interesante, un 482§ muy importante y un 31% que
es imprescindible.
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Gréfico 66. Resultados de la pregunta 96 sobre la valora@daslexpectativas de las entidades hacia la
Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicacién esedoramiento especializado.

Un 4% de los centros considera que es contrapratkieé asesoramiento especializado
de la Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicaditin21% considera que dicho
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asesoramiento es interesante, un 50% que es mugrtanfe y un 36% que es
imprescindible.
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Gréfico 67. Resultados de la pregunta 97 sobre la valora@daslexpectativas de las entidades hacia la
Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicacion gplanes de formacion interna.

Un 3% de los centros considera que son contrapendie los planes de formacion
interna de la Comisién de Nuevas Tecnologias y Giraaion. Un 7% considera que
dichos planes son interesantes, un 52% que sonimportantes y un 38% que son
imprescindibles.
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Gréfico 68. Resultados de la pregunta 98 sobre la valora@dasiexpectativas de las entidades hacia la
Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicacién emilécacion de la informacién sobre Tecnologias
de Apoyo / Comunicacién Aumentativa AlternativaRl (por ejemplo a través de un espacio web).

Un 4% de los centros considera que es contrapratkida labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicaciéon en la unificact la informacién sobre
Tecnologias de Apoyo / Comunicacion Aumentativarativa en PCI (por ejemplo a
través de un espacio web). Un 11% considera gueadinificacion de la informacion
es interesante, un 33% que es muy importante Y¥ndue es imprescindible.
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Gréfico 69. Resultados de la pregunta 99 sobre la valora@dasiexpectativas de las entidades hacia la
Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicacion endlacion de un gabinete de asesoramiento en
Tecnologia de Apoyo y Comunicacion Alternativa Auntagiva.
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Un 3% de los centros considera que es contrapratkida labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicacion en la creaciGumdgabinete de asesoramiento en
Tecnologia de Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumta¢iva. Un 3% considera que
dicha creacion es innecesaria, un 24% consideragjugeresante, un 28% que es muy
importante y un 41% que es imprescindible.
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Gréfico 70. Resultados de la pregunta 100 sobre la valoratBgdas expectativas de las entidades hacia
la Comision de Nuevas Tecnologias y Comunicaciola @nesion a las administraciones publicas para
incrementar el apoyo al acceso a las Tecnologidgdgo y la Comunicacion Alternativa Aumentativa.

Un 3% de los centros considera que es contrapratki¢a labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicacion en la presi@s adlministraciones publicas para
incrementar el apoyo al acceso a las Tecnologiafz\m®yo y la Comunicaciéon
Alternativa Aumentativa. Un 3% considera que diphasion es interesante, un 41%
gue es muy importante y un 52% que es impresciadibl
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Grafico 71. Resultados de la pregunta 101 sobre la valoratgdas expectativas de las entidades hacia
la Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicaciéla @oncienciacion y compromiso de las empresas
(especialmente las vinculadas a las TIC) paraiiniels necesidades del colectivo en los procesos de

disefio de productos.

Un 3% de los centros considera que es contrapratkida labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicacion en la concieitiay compromiso de las

empresas (especialmente las vinculadas a las Ta&) pcluir las necesidades del
colectivo en los procesos de disefio de productns3% considera que dicha labor es
interesante, un 34% que es muy importante y un §®8es imprescindible.
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Gréfico 72. Resultados de la pregunta 102 sobre la valoratBgdas expectativas de las entidades hacia
la Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicaciéel diderazgo de proyectos propios de [+D+i

adecuados a las necesidades de las personas con PCI
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Un 3% de los centros considera que es contrapratkidae labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicacion en el liderazg@imbyectos propios de I+D+i
adecuados a las necesidades de las personas cotiP@L% considera que dicho
liderazgo es interesante, un 52% que es muy immpertyy un 24% que es
imprescindible.
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Gréfico 73. Resultados de la pregunta 103 sobre la valoratedas expectativas de las entidades hacia

la Comisién de Nuevas Tecnologias y Comunicacioel @sesoramiento en materia de Tecnologias de

Apoyo y Comunicacién Alternativa Aumentativa orihd a la integraciéon laboral de personas con PCI,
asi como a su ocio y autonomia en la vida cotidiana

Un 4% de los centros considera que es contrapratkida labor de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Comunicacién en el asesortonggnmateria de Tecnologias de
Apoyo y Comunicacion Alternativa Aumentativa orighd a la integracion laboral de
personas con PCI, asi como a su ocio y autonomika efda cotidiana. Un 11%
considera que dicho asesoramiento es interesan#6% que es muy importante y un
39% que es imprescindible.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS SEGUN DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LAS ENTIDADES.

En este apartado se estudian los resultados depcagianta del cuestionario viendo si
estos resultados estan influidos por alguna devéagbles identificativas de las
entidades; por ejemplo, se analizara si se respaolifédeente a las preguntas del
cuestionario dependiendo de si las entidades tierd&no menos trabajadores. Con este
estudio se pretende verificar si los resultadogyra a pregunta obtenidos en el
apartado anterior son representativos para toda®r#fdades o, si de lo contrario,
dependen de alguna variable identificativa.

Las variables identificativas de las entidades son:
Pregunta 2. Namero de socios de la entidad.
Pregunta 3. Numero de trabajadores de la entidad.
Pregunta 4. Namero de usuarios de la entidad.
Pregunta 5. Superficie disponible, eA m
Pregunta 10. Comunidad auténoma de la entidad.

El estudio no se realiza para todas las varialdestificativas anteriores. Para el
namero de socios de las entidades no se realiza glael existen 3 entidades con un
namero muy diferenciado, y superior, de socioseaegpa las otras entidades y ello
hace que el resultado de estas 3 entidades pugilgetsar el resultado general de este
analisis. Para la Comunidad autbnoma tampoco deaeel estudio dado que la
mayoria de comunidades autonomas tienen menosetéidhdes y es dificil realizar
estudios de las respuestas por comunidades autémdebado a que una respuesta de
mas o de menos en cierta categoria puede varidnisimo el porcentaje de respuestas
en dicha categoria y las conclusiones no seriarstab.

La técnica estadistica usada para realizar esteliests el analisis de correlaciones.
Para ello, se calcula la correlacion de cada MVarimentificativa con cada una de las
restantes preguntas del cuestionario. Dado ques dgtemas son variables cuyas
respuestas se organizan en categorias ordenadds, ldeespuesta 0 hasta la respuesta
4, se utiliza las medidas de correlacion tau dediiry rho de Spearman en lugar de la
medida de correlacién de Pearson ya que, aungadlisha es mas conocida, solo se
debe aplicar cuando las dos variables son numésicas estan estructuradas en
categorias.

La interpretacion de los resultados de las cori@h@s se hara a partir de su p-valor. El
p-valor de las correlaciones es un valor que indidaay relacion lineal entre las dos

variables que se estan correlacionando. Un p-yadordebajo de 0.05 indicara que

existe una relacion lineal fuerte entre dos vaesivhientras que si esta por encima de
0.05 indicara que no existe una relacion linealtéyey esta relacion sera mas débil

cuanto mas se acerque el p-valor a 1.
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3.1. Relaciéon del numero de trabajadores con el res  to de

preguntas.

En la tabla siguiente se muestran los p-valorelsl€orrelaciones mas significativas
entre la variable identificativa “Numero de tralokjees de la entidad” y el resto de
preguntas que forman el cuestionario.

Pregunta Kendall Spearman
19 0.04 0.04
20 0.01 0.01
23 0.03 0.03
24 0.001 0.001
26 0.03 0.02
27 0.001 0.001
40 0.01 0.01
42 0.04 0.04
Tabla 5. P-valores de las correlaciones mas significativeee el nimero de trabajadores y el resto de
preguntas.

En los siguientes gréaficos se muestra la distriyudee las respuestas de estas preguntas
mas relacionadas con el nimero de trabajadoresafgitiad.
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Grafico 74. Distribucién de respuestas de la pregunta 19 dafatisponibilidad de pulsadores mecanicos
segun el nimero de trabajadores de la entidad.
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Grafico 75. Distribucion de respuestas de la pregunta 20 daltsponibilidad de pulsadores especificos
(parpadeo, muscular, voz, etc.) segun el nimetmabajadores de la entidad.
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Gréfico 76. Distribucién de respuestas de la pregunta 23 dalaisponibilidad de programas para
elaborar plafones de comunicacion/sistemas pictieggasegin el nimero de trabajadores de la entidad
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Grafico 77. Distribucion de respuestas de la pregunta 24 daltsponibilidad de programas para
elaborar plafones de comunicacidn electrénicosrseyiimero de trabajadores de la entidad.
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Graéfico 78. Distribucién de respuestas de la pregunta 26 dalitisponibilidad de ratones de todo tipo
segun el nimero de trabajadores de la entidad.
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Grafico 79. Distribucién de respuestas de la pregunta 27 dalifisponibilidad de teclados alternativos
segun el nimero de trabajadores de la entidad.
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Gréfico 80. Distribucién de respuestas de la pregunta 40 dahbnelusién de TA y CAA en los planes
individualizados de las personas segun el nUmetmatejadores de la entidad.
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Grafico 81. Distribucién de respuestas de la pregunta 42 dahwaloracion general del uso de TA 'y
CAA en la entidad segun el nUmero de trabajadazda dntidad.

De manera general, en todos estos casos se vagjeetidades con el menor nimero de
trabajadores tienen tendencia a puntuar de mamgaieebtas preguntas mientras que, a
medida que el numero de trabajadores va aumenttaslentidades tienen tendencia a
valorarlas de manera mas alta.

También se observa que la mayoria de preguntasgjae relacionadas con el nimero

de trabajadores pertenecen al blogue de Dispafabiliactual de elementos de TA y
CAA.
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3.2. Relacion del nimero de usuarios con el resto d e
preguntas.

En la tabla siguiente se muestran los p-valorelsl€orrelaciones mas significativas
entre la variable identificativa “Numero de usuaride la entidad” y el resto de
preguntas que forman el cuestionario. En este daep,que remarcar que para el
calculo de las correlaciones y su significacionhse eliminado la entidad que ha
contestado que tiene 2000 usuarios (valor muyddejiel resto de entidades) para que
no se distorsionen los resultados de la signifisacie las correlaciones a causa de las
respuestas dadas por una sola entidad.

Pregunta Kendall Spearman
19 0.05 0.07
20 0.05 0.05
23 0.05 0.07
24 0.05 0.04
31 0.04 0.06
42 0.05 0.05
54 0.02 0.01
57 0.04 0.03
79 0.05 0.08
Tabla 6. P-valores de las correlaciones mas significativiseesl nUmero de usuarios y el resto de
preguntas.

En los siguientes graficos se muestra la distridyudee las respuestas de estas preguntas
mas relacionadas con el nimero de trabajadoresafgitiad.
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Graéfico 82. Distribucién de respuestas de la pregunta 19 daliisponibilidad de pulsadores mecanicos
segun el nimero de usuarios de la entidad
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Gréfico 83. Distribucidn de respuestas de la pregunta 20 dalisponibilidad de pulsadores especificos
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Grafico 84. Distribucion de respuestas de la pregunta 23 daltsponibilidad de programas para
elaborar plafones de comunicacion/sistemas picficgsasegun el niUmero de usuarios de la entidad.
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Grafico 85. Distribucion de respuestas de la pregunta 24 daltsponibilidad de programas para
elaborar plafones de comunicacion electronicosrseyiimero de usuarios de la entidad.
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Gréfico 86. Distribucién de respuestas de la pregunta 31 dabfeeilidad con que se puede conseguir
comercialmente un determinado elemento de TA sefaamero de usuarios de la entidad.

63



3 *e 6 o o L 2 L 2
21 & %0 o L IR 4
IR X 4 L 2 L 2 L 2
0 L o w *— w \ \ \ \
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Grafico 87. Distribucién de respuestas de la pregunta 42 dahwaloracion general del uso de TA 'y
CAA en la entidad segun el nUmero de usuarios datidad.
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Gréfico 88. Distribucién de respuestas de la pregunta 54 daliisponibilidad de servicios publicos de
soporte, asesoramiento y adaptacion TA/CAA parét@laegun el nimero de usuarios de la entidad.
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Grafico 89. Distribucién de respuestas de la pregunta 79 dabrecesidad de mejora de los
equipamientos segun el nimero de usuarios deitiadnt

Excepto en las dos ultimas preguntas, se obseevéaglentidades con el menor nimero
de usuarios tienen tendencia a puntuar de man@aebt@as preguntas mientras que, a
medida que el nUmero de usuarios va aumentandentaades tienden a valorarlas de
manera mas alta. En las dos Ultimas preguntas cestgortamiento es el inverso;
cuantos mas usuarios se tienen mas tendencia lpaytaar de manera baja estas
preguntas.
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3.3. Relacién de la superficie con el resto de preg  untas.

En la tabla siguiente se muestran los p-valorelsl€orrelaciones mas significativas
entre la variable identificativa “Superficie disjiole, en n’ y el resto de preguntas que
forman el cuestionario.

Pregunta Kendall Spearman
19 0.01 0.01
20 0.01 0.003
21 0.01 0.003
22 0.04 0.04
24 0.04 0.05
26 0.003 0.002
27 0.02 0.02
31 0.06 0.04
32 0.02 0.01
33 0.03 0.02
41 0.04 0.03
57 0.03 0.03
79 0.01 0.01
94 0.01 0.01
96 0.04 0.03
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Graéfico 90. Distribucién de respuestas de la pregunta 19 daliisponibilidad de pulsadores mecéanicos

segun la superficie de la entidad.
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Grafico 91. Distribucion de respuestas de la pregunta 20 daldisponibilidad de pulsadores especificos
(parpadeo, muscular, voz, etc.) segun la supedieil entidad.
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Grafico 92. Distribucion de respuestas de la pregunta 21 daldisponibilidad de soportes para los
pulsadores segun la superficie de la entidad.
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Grafico 93. Distribucion de respuestas de la pregunta 22 daltsponibilidad de sistemas de
sefializacion (laser, licornios, etc.) segun la gigie de la entidad.
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Grafico 94. Distribucion de respuestas de la pregunta 24 daltsponibilidad de programas para
elaborar plafones de comunicacion electronicosrségauperficie de la entidad.
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Grafico 95. Distribucién de respuestas de la pregunta 26 daftfisponibilidad de ratones de todo tipo
segun la superficie de la entidad.
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Grafico 96. Distribucion de respuestas de la pregunta 27 dalfisponibilidad de teclados alternativos
seguln la superficie de la entidad.
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Grafico 97. Distribucién de respuestas de la pregunta 31 dabieeilidad con que se puede conseguir
comercialmente un determinado elemento de TA skgsuaperficie de la entidad.
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Grafico 98. Distribucion de respuestas de la pregunta 32 daldisponibilidad de Especialista/lngeniero
técnico en TA y CAA segun la superficie de la edid
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Grafico 99. Distribucion de respuestas de la pregunta 33 daldisponibilidad de personal dedicado con
conocimientos avanzados de TA y CAA segun la sigiede la entidad.
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Grafico 100.Distribucion de respuestas de la pregunta 41 dalfeeilidad para conseguir nuevas
herramientas segun la superficie de la entidad.
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Grafico 101. Distribucién de respuestas de la pregunta 79 dabrecesidad de mejora de los
equipamientos segun la superficie de la entidad.
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Grafico 102.Distribucion de respuestas de la pregunta 94 datvaloracion de las expectativas de las
entidades hacia la Comision de Nuevas Tecnolog@mmyunicacion en el apoyo para la mejora de
equipamientos (consecucién de recursos) segupéfatie de la entidad.
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Grafico 103.Distribucion de respuestas de la pregunta 96 datvaloracion de las expectativas de las
entidades hacia la Comisién de Nuevas Tecnologtammyunicacion en el asesoramiento especializado
segun la superficie de la entidad.

Como en el caso anterior, excepto en las dos (dtiptaguntas, se observa que las
entidades con menor superficie tienen tendenciaurtupr de manera baja estas
preguntas mientras que, a medida que aumenta kxfeigy las entidades tienen

tendencia a valorarlas de manera mas alta. En d¢&s ultimas preguntas este

comportamiento es el inverso; cuanta mas superfieidiene mas tendencia hay a
puntuar de manera baja estas preguntas.

También se observa que la mayoria de preguntasegté relacionadas con la

superficie de la entidad pertenecen al bloque d@ddiibilidad actual de elementos de
TA y CAA 'y, en menor medida, al bloque de Planaégico para TA 'y CAA.
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4. CONCLUSIONES.

En los siguientes apartados describimos las patespconclusiones a las que se ha
llegado tras el estudio de las respuestas de lisoseencuestados. Si no se indica de
forma expresa, cuando hablamos de centros hacensbsrencia a los
centros/asociaciones que han contestado la encesta la baja participacion (inferior
al 50%) estas conclusiones no son necesariamegpebables a toda la poblacion de
centros de ASPACE y pueden aplicarse Unicamerds edntros que han contestado la
encuesta.

Bloque 1: Datos de las entidades

Aunque no se dispone de la totalidad de datos aeaepara hacer una valoracion
completa, se observa que la mayoria de centrosetaitio a menos de 500 usuarios y
emplean a menos de 105 trabajadores, lo cualtles &l nivel de pequefias y medianas
empresas.

Bloque 2: Disponibilidad de infraestructura basiéay CAA dedicada a usuarios

Se observan carencias notables relativas a la infratructura basica de TA'y CAA.

Aunque la mayoria de centros disponen de ordensdore38% no considera que se
alcance una cantidad deseable y uno de cada aeitmos considera insuficiente el
namero de ordenadores disponibles. Ademas aprozimeidte uno de cada tres centros
(31%) considera que su acceso a Internet estaghajalde lo deseable y mas del 50%
no dispone de intranet.

Es importante destacar que el 61% de los centrosidera que el soporte técnico
informatico se encuentra por debajo de lo deseallee el 41% no dispone de salas de
informatica que satisfagan sus necesidades.

Asi pues parece necesario que la comisién de nut@mlogias considere la
posibilidad de emprender acciones para mejorars @stportantes carencias en la
infraestructura informética basica.

Bloque 3: Disponibilidad actual de elementos deyT@AA

Se ha detectado una importante carencia de elemestde TA y CAA

Mas de la mitad de los centros refiere un nUumeraydelas para el posicionamiento del
usuario por debajo de lo deseable y el 41% no desple suficientes juguetes adaptados
ni temporizadores.

Resultan especialmente relevantes las carencets/esl a los pulsadores donde mas de
la mitad de los centros afirman no llegar a nivaleseables y mas de tres de cada
cuatro no disponen de pulsadores especificos sbpgertes para los mismos. Ademas
sélo el 17% de los centros que han respondido entaiesta dispone de suficientes
sistemas de sefalizacion (laser, licornios, etc.).
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En lo que respecta a los plafones de comunicacKistgmas pictograficos, mas de la
mitad de los centros valora positivamente su digladiad, pero sélo el 29% puede
elaborarlos en formato electrénico y Unicamente24% dispone de suficientes
comunicadores y ordenadores dedicados a la conuidrica

Mas de la mitad de los centros no dispone de ratoneclados alternativos suficientes
y menos de uno de cada diez dispone de sistemaxadso por voz y sistemas
operativos alternativos. Ademas, tres de cada awantros refieren dificultades para
conseguir elementos comerciales de TA.

Bloque 4: Plan estratégico para TAy CAA

Se observan deficiencias en los conocimientos de lorofesionales de los centros
sobre TAy CAA, y en el uso de estas tecnologias.

El 86% de los centros no dispone de ningun ingemeespecialista en TA 'y CAA, y
aproximadamente tres de cada cuatro centros nefigreivel por debajo de lo deseable
en relacion al personal con conocimientos avanzddoBA y CAA. Ademas solo uno
de cada cuatro centros (24%) refiere un correabm@miento de TA y CAA por parte
de los profesionales de atencion directa.

Aunque aproximadamente la mitad de los centrosiderss suficiente la ratio entre
profesionales y usuarios, sélo uno de cada cuefrere disponibilidad suficiente por
parte de los profesionales para hacer reunionepalelinacion y preparar materiales.
Ademas so6lo uno de cada cinco (21%) valora posigrde el plan de formacion y
reciclaje.

Aproximadamente la mitad de los centros (48%) \aajmwsitivamente la inclusion de
TA y CAA. Sin embargo unicamente el 33% valora fisinente su uso.

Bloque 5: Disponibilidad y uso de las TA y CAA aemt@no familiar

Aunque se observa un destacable intento de los ce¥ por colaborar con las
familias y orientarlas en el &mbito de las TA y CAAéstas presentan claros déficits
relativos a su uso y disponibilidad.

La mayoria de centros dedica tiempo a compartorinécion con las familias y a
orientarlas en la adquisicion de equipamiento de TAAA y en la gestiébn de
subvenciones. Sin embargo mas del 50% refiereegaila niveles deseables por lo que
respecta al entrenamiento y seguimiento de ladiéani

Solo el 8% de los centros considera que las fasnilenen suficiente capacidad para
colaborar con ellos en lo concerniente a las TAAACAdemas solo el 4% de los

centros considera que las familias disponen delpaquento suficiente para seguir
trabajando en casa y, una gran mayoria refiere rianp@s déficits relativos al uso de
TA y CAA dirigidos a la insercion laboral (92%) y@cio (81%). Globalmente el 88%

de los centros valoran por debajo de lo deseahls@de TA y CAA por parte de las

familias.
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Bloque 6: Servicios institucionales

Se observa un destacable déficit en lo concernierdda disponibilidad de servicios
publicos de soporte, asesoramiento y adaptacion deA y CAA, asi como en la
disponibilidad de subvenciones, tanto privadas compublicas, para ese fin.

Mas de tres cuartas partes de los centros indeemcias relativas a servicios publicos
de soporte, asesoramiento y adaptacion de TA y G¥demas, mas del 80% de los
centros no alcanzan un nivel deseable en lo coiertena las subvenciones publicas o
privadas (fundaciones).

Bloque 7: Investigacion y desarrollo

La participacion de los centros en proyectos de |+Bs insuficiente.

La mayoria de centros (64%) no ha participado eygmtos de 1+D vy, los que lo han
hecho, ha sido mayoritariamente en un Unico proyect

Bloque 8: Necesidades en las areas de TA 'y CAA

Los centros refieren necesitar principalmente mejas en el equipamiento, en
formacion y en asesoramiento técnico.

En la linea de lo descrito en los Bloques 2 y 3 ¢entros perciben de forma
mayoritaria la necesidad de mejorar los equiparogente TA y CAA asi como la
necesidad de disponer de una aula taller espectitd A y CAA.

Las carencias observadas en el Bloque 4, tambiémrflegan en la opinion de los
centros que consideran, en un 73%, que es muy famero principal incorporar
personal responsable en materia de TA y CAA. Assmmoi refieren como muy
importante o principal la formacién y la mejora dehocimiento, concretamente:

a) Mejora del conocimiento de los recursos disponide3A y CAA (86%)
b) Formacion de profesionales (92%)

c) Formacién de usuarios con PCI (86%)

d) Formacion de familias (82%)

Tres de cada cuatro centros refieren la necesigladagyor apoyo institucional y méas del
80% apunta la necesidad de mejorar el asesorantértico especializado.

Bloque 9: Expectativas hacia la confederaciéon ASBAG TAy CAA

Todas las actuaciones propuestas por ASPACE son @heradas muy importantes
o principales por una amplia mayoria de los centrasDestacan especialmente los
planes de formacion y de presion a las administramnes publicas y empresas.

Méas del 70% de los centros considera muy imporsantémprescindibles todas las

acciones que puede llevar a cabo la confederacgobse las que se ha preguntado en
este cuestionario.
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Sin embargo destacan sobre las demas, con mas3¥ade consideracion superior 0
igual a muy importante, las siguientes:

a) Planes de formacion interna (90%)

b) Incremento de la presion a las administracionefiqgag(93%)

c) Incremento de la presion a las empresas (93%)
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5. POSIBLES LINEAS DE ACTUACION.

En este punto describimos algunas posibles actuegigue podrian conducir a la
mejora de las condiciones de los centros de laason ASPACE. Principalmente nos

hemos centrado en los puntos donde los centrosorrdgmtes han expresado

mayoritariamente su descontento. Sin embargo, diskeas de actuacion representan
Unicamente una primera aproximacion a los problemésdestacados y su intencién es
la de servir de guia y punto de partida a la camisie nuevas tecnologias de la
confederacion ASPACE.

1)

2)

3)

4)

Mejora del equipamiento informatico basico: Esta mejora incluiria el
aumento en el numero de ordenadores, la mejoraac®so a Internet, la
creacion de redes de area local (Intranet-LAN) ynkjora del soporte técnico
informatica

Mejora de la disponibilidad de elementos de TA y CA: En especial en lo
que se refiere a:

Juguetes adaptados

Pulsadores especificos

Sistemas de sefializacion

Plafones de comunicacién electrénicos

e. Teclados alternativos

00T

Mejora de la formacion de los profesionalesConsiderando que una amplia
mayoria de los centros no dispone de ingenieregpertos en TA y CAA, seria
recomendable iniciar una linea de formacion desq@al existenteEllo parece
econdmicamente mas viable que la incorporacion deva personal con
mayores conocimientos de TA y CAA. Ello permitiiambién _mejorar el
asesoramiento técnico especializgdonsiderado importante por la mayoria de
los centros).

Mejora de la disponibilidad y uso de TA y CAA por parte de las familias:

La formacion de los familiarepor parte de expertos de los centros podria
mejorar el uso de las TA y CAA por parte de los ifames. Ademas,
aumentando la formacién se podria incentivar ddaslias a que adquiriesen
sistemas de TA y CAA mejorando asi la colaboracidn los centros en este
ambito.

5) Aumento de las subvenciones para TA y CAA:Aunque esta linea de

6)

actuacion no concierne de forma Unica a los cesirmsque afecta globalmente
a las administraciones publicas y entidades prsjagls razonable pensar que la
mejora de la formacion de los profesionales desariteriormente puede ayudar
a aumentar la presidn que los centros y la condeder ASPACE pueden
ejercer sobre entidades publicas y privadas paagmenten las subvenciones

Inversion en 1+D: Bastantes centros han realizado o realizan aidaed+D.
Sin embargo podrian mejorarse los resultados de asartado mediante la
formaciéon de personal especializado en TA y CAA&mo se ha descrito
anteriormente. Esta accion también podria condalcaumento de los fondos
obtenidos en concepto de subvenciones y ayudas.
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ANEXO. CUESTIONARIO, CON INSTRUCCIONES,
SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION.

Estimada/o compafiera/o, a continuacion te presestagh cuestionario que hemos
elaborado en la comision de NN.TT. y ComunicaciéhedConfederacion Aspace.

El objetivo principal de este cuestionario es etr@run punto de partida para poder
realizar un trabajo coherente y (til. Para esteetmo es importante vuestra opinion
veraz, que captaremos a través de las siguienegumns. La informacién que

pretendemos obtener de estas nos permitird concnetasélo las areas de actuacion,
sino la prioridad de éstas.

Por este motivo hemos intentado hacer un cuestif@armas general posible, no
descartando el hacer otros futuros cuestionariagidhs a profundizar en alguna
materia u otro perfil mas concreto de personasilitsro clientes. Hemos pretendido
que sea facil y rapido de realizar, ya que sabeques el factor tiempo es muy
importante en nuestras asociaciones.

La mayoria de las preguntas se han de responddeamdp la siguiente escala de
valoracion (que recordaremos en los apartados pjicua) del O al 4, teniendo estas
cantidades los siguientes valores,
4: Perfecto, todo y mas.
3: Ligeras dificultades.
2. Se acaba consiguiendo con penas Yy trabajosacgedero no lo deseable. (del
10 al 50%).
1: Insuficiente, muchos usuarios pierden oportusedgor culpa de éste item (del
50 al 100%).
0: No se dispone.

Al final de este cuestionario encontrareis un giosage términos en caso de duda.
Recibid un cordial saludo de parte de esta Comision
Bloque 1. DATOS DE LA ENTIDAD

Rellene los siguientes datos de su organizacion.
Pregunta 1. CIF: (para vincular con futuros cuestims).
Pregunta 2. N° socios: (int, [0..5000]).

Pregunta 3. Namero de trabajadores: (int, [0..1000]
Pregunta 4. Namero usuarios: (int, [0..5000]).
Pregunta 5. Superficie @

Pregunta 6. Direccion.

Pregunta 7. Poblacion.

Pregunta 8. Codigo postal.

Pregunta 9. Provincia.

Pregunta 10. Comunidad Auténoma.
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DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TAy CAA EN CAD

A continuacion trataremos de conocer el tipo ysel gue se le da a las Tecnologias de
Apoyo (TA) y a la Comunicacion Alternativa Aumerat (CAA) en los Centros de
Atencion Directa (CAD). Debera de puntuar del Gtateniendo estas cantidades los
siguientes valores,
4: Perfecto, todo y mas.
3: Ligeras dificultades.
2: Se acaba consiguiendo con penas Yy trabajosacgedero no lo deseable. (del
10 al 50%).
1: Insuficiente, muchos usuarios pierden oportutedapor culpa de éste item (del
50 al 100%).
0: No se dispone.

Bloque 2. Disponibilidad de infraestructura basiéay CAA dedicada a usuarios:
Pregunta 11. Ordenadores.
Pregunta 12. Red, intranet.
Pregunta 13. Acceso a Internet.
Pregunta 14. -Soporte técnico.
Pregunta 15. Espacios adecuados.
Pregunta 16. Mobiliario adecuado.

Bloque 3. Disponibilidad actual de elementos deyT@AA.:

Pregunta 17. Ayudas para el posicionamiento dgliprasuario.

Pregunta 18. Juguetes adaptados, temporizadores.

Pregunta 19. Pulsadores mecanicos.

Pregunta 20. Pulsadores especificos (parpadeoutatseoz, etc.).

Pregunta 21. Soportes para los pulsadores.

Pregunta 22. Sistemas de sefializacion (lasernlz®retc.).

Pregunta 23. Programa para elaborar plafones de urgoation/sistemas
pictogréficos.

Pregunta 24. Programa para elaborar plafones dargoation electronicos.

Pregunta 25. Comunicadores u ordenadores dedi@dmsomunicacion (de todo
tipo, modo de acceso o numero de casillas).

Pregunta 26. Ratones alternativos de todo tipcsfiicks, trackballs, multimouse, a
través de movimientos de cabeza, etc.).

Pregunta 27. Teclados alternativos (de distintosafes, disposicion de teclas, en
pantalla, tablero de conceptos, basados en pulsstdor

Pregunta 28. Voz.

Pregunta 29. Sistemas operativos alternativosglarsuario.

Pregunta 30. Programas especificos para apremslidajgura escritura, conceptos
basicos, rehabilitacion cognitiva...).

Pregunta 31. Facilidad con que se puede consegmercialmente un determinado
elemento de TA.

Bloque 4. Plan Estratégico para TA y CAA:
Pregunta 32. Especialista/Ingeniero técnico en THAA.
Pregunta 33. Personal dedicado con conocimientrszados de TA y CAA.
Pregunta 34. Conocimientos de los profesionaledateion directa en TA 'y CAA.
Pregunta 35. Ratio profesionales / usuarios erremiducativo.
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Pregunta 36. Ratio profesionales / usuarios erremimon adultos.

Pregunta 37. Actitud e implicacion del personapeeso TA y CAA.

Pregunta 38. Disponibilidad de tiempo por partelaie profesionales tanto para
preparar materiales, de atencion directa con edrigsly para reuniones de
coordinacién con el resto de las personas que folmaed de atencién al
usuario.

Pregunta 39. Plan de formacion, reciclaje.

Pregunta 40. Inclusion de TA y CAA en los planebvitdualizados de las personas.

Pregunta 41. Facilidad/dificultad para conseguevas herramientas.

Pregunta 42. Valoracion general del uso de TA y @&hAa entidad.

Bloqgue 5. DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TA y CAA EN ETORNO
FAMILIAR/EXTERNO

En este apartado tratamos de conocer la puestmeioiamiento, medidas, métodos y
acciones relacionados con la disponibilidad, ugeneralizacién de las Tecnologias de
Apoyo (TA) y la Comunicacion Alternativa AumentaiyCAA)a entornos externos al
Centro de Atencién Directa (CAD), haciendo hincagiéel entorno familiar.

El sistema de puntuacion sera el mismo que elgietado anterior:

4: Perfecto, todo y mas.

3: ligeras dificultades.

2. Se acaba consiguiendo con penas y trabajosacgedero no lo deseable. (del
10 al 50%).

1: Insuficiente, muchos usuarios pierden oportusedgor culpa de éste item (del
50 al 100%).

0: No se dispone.

Pregunta 43. Disponibilidad de tiempo para companfiormacion con las familias.

Pregunta 44. Servicios a las familias en relacibrecquipamiento TA y CAA:
Orientacion en la adquisicion.

Pregunta 45. Servicios a las familias en relaci@yaipamiento TA y CAA: Gestion
de subvenciones para la compra.

Pregunta 46. Servicios a las familias en relacibrecquipamiento TA y CAA:
Adaptacion/Entrenamiento.

Pregunta 47. Servicios a las familias en relacibrecquipamiento TA y CAA:
Seguimiento/Asesoramiento.

Pregunta 48. Capacitacion de las familias en laasade TA y CAA para ayudar a
conseguir los objetivos del plan individualizadonsensuados por todos en
casa.

Pregunta 49. Disponibilidad de equipamiento TA yAQ#ara seguir trabajando esos
objetivos en casa.

Pregunta 50. Apoyo en materia de TA y CAA dirigata insercion laboral.

Pregunta 51. Apoyo en materia de TA y CAA dirigad®cio y relaciones sociales.

Pregunta 52. Valoracion general del uso de TA y @&&%el ambito familiar.

Bloque 6. SERVICIOS INSTITUCIONALES
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A continuacién pasamos a valorar el apoyo que gumdsis instituciones publicas en el
ambito de las Tecnologias de Apoyo (TA) y la Comaaidn Alternativa Aumentativa
(CAA). Nuevamente el sistema de valoracion quézatiémos sera el mismo que en las
dos anteriores preguntas:
4: Perfecto, todo y mas.
3: ligeras dificultades.
2: Se acaba consiguiendo con penas Yy trabajosacgedero no lo deseable. (del
10 al 50%).
1: Insuficiente, muchos usuarios pierden oportutedapor culpa de éste item (del
50 al 100%).
0: No se dispone.

Pregunta 53. Disponibilidad de servicios publicas sbporte, asesoramiento y
adaptacion TA/CAA en entorno educativo.

Pregunta 54. Disponibilidad de servicios publicas sbporte, asesoramiento y
adaptacion TA/CAA para adultos.

Pregunta 55. Disponibilidad de subvenciones pUblizaa la adquisicion TA/CAA.

Pregunta 56. Disponibilidad de subvenciones de doiothes para la adquisicion
TA/CAA.

Bloque 7. I+D

Ahora pasaremos a preguntar sobre la participagidriderazgo en los proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1).Em pregunta “si no en curso:...”, la
valoraremos de igual manera que en el punto anterio

Pregunta 57. ¢Su entidad ha liderado o participad@lgun proyecto de [+D+i?
(NO|SI)
Pregunta 58. En caso afirmativo, indique en cugmtogectos ha participado.

- Por cada proyecto (list struct)
Pregunta 59. Nombre (string, 0..80, opcional parffidencialidad)
Pregunta 60. Papel (Lider, Participante)
Pregunta 61. En cooperacion con otras entidadeS5(N
Pregunta 62. Descripcion (string, 0..255, opcional)
Pregunta 63. Referencias (web o publicacionesihgstd..1024, opcional)
Pregunta 64. En curso (NOJ|SI)
Pregunta 65. Si el proyecto ha finalizado, gradéxit® del proyecto (escala pto. 3)

- Entidades (universidades, empresas, etc.) dersmuque estén desarrollando productos
adecuados para personas con PCI. Por cada entsdatr(ict):
Pregunta 73. Nombre entidad (string, 1..80)
Pregunta 74. Productos (string, 0..250, opcional)
Pregunta 75. Referencias (pagina web, datos contat.) (string, 0..1024,
opcional)

Bloque 8.- NECESIDADES EN EL AREA DE TA/CAA

82



En este pendltimo apartado pretendemos detectagsidades en el area de la
Tecnologia de Apoyo (TA) y en la Comunicacion Attiva Aumentativa (CAA). El
sistema de puntuacion va desde el 0 al 4 siendo:

4: Imprescindible, vital.

3: Muy importante.

2: Interesante.

1: Innecesario, prescindible.

0: Contraproducente, paso atras.

Pregunta 79.
Pregunta 80.
Pregunta 81.
Pregunta 82.
Pregunta 83.
Pregunta 84.
Pregunta 85.
Pregunta 86.
Pregunta 87.
Pregunta 88.
Pregunta 89.

Mejora de los equipamientos.

Creacion de un aula taller espeaiicBA y CAA.
Persona responsable en materia deClBAy
Conocimiento sobre los recursos dislasnen TA.
Conocimiento de los recursos dispesidh CAA.
Capacidades técnicas/formacion povfalss.
Capacidades técnicas/formacion pagaias con PCI.
Capacidades técnicas/formacion pamiéds.

Apoyo institucional (en la propia caudi).
Asesoramiento técnico especializado.
Asesoramiento técnico especializadatado a las familias.

Pregunta 90. Puesta en marcha de una red de cauidmcinterfamiliar e
interprofesional para el intercambio de experiescia

Pregunta 91. Asesoramiento técnico especializadotado a la integracién laboral,
al ocio y a la autonomia en la vida cotidiana deoersonas con PCI.

Pregunta 92. Desarrollo de productos de TA y CAdsi@dos a las necesidades de
nuestros usuarios.

Pregunta 93. Otras (string, 0..1024, opcional)

Bloque 9. EXPECTATIVAS HACIA LA CONFEDERACION ASPAEEN TA/CAA

En este ultimo apartado pretendemos conocer losguespera de la Confederacion
Aspace en materia de Tecnologias de Apoyo (TA) yn@ucacion Alternativa
Aumentativa (CAA). Respecto a la puntuacion de petgunta utilizaremos desde el 0
al 4, siendo:

4: Total, principal.

3: Muy importante.

2: Interesante.

1: Innecesario, prescindible.

0: Contraproducente, paso atras.

Valore de las expectativas de su entidad hacieofaigion de Nuevas Tecnologias y
Comunicacion en las siguientes areas:

Pregunta 94. Apoyo para la mejora de equipamigotossecucion de recursos).

Pregunta 95. Apoyo para la dotacion de recursosahom

Pregunta 96. Asesoramiento especializado.

Pregunta 97. Planes de formacion interna.

Pregunta 98. Unificar la informacién sobre TA/CAARCI (por ejemplo a través de
un espacio web).
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Pregunta 99. Creacién de un gabinete de asesotaneieTA y CAA.

Pregunta 100. Presion a las administraciones @shpara incrementar el apoyo al
acceso a las TA/CAA.

Pregunta 101. Concienciacion y compromiso de lapresas (especialmente las
vinculadas a las TIC) para incluir las necesidadek colectivo en los
procesos de disefio de productos.

Pregunta 102. Liderar proyectos propios de |+D-eicaddos a las necesidades de las
personas con PCI.

Pregunta 103. Asesoramiento en material TA y CAfraada a la integracion
laboral de personas con PCI, asi como a su ociatgnamia en la vida
cotidiana.

Pregunta 104. En lineas generales: ¢Cudl debel gmpel de la Confederacion
ASPACE en el area de TA/CAA? ¢ Qué propuestas/sugaretiene? Incluya
otras comentarios que considere importantes (stui2048, opcional.

GLOSARIO DE TERMINOS:
TA: Tecnologias de Apoyo.

CAA: Comunicacion alternativa aumentativa.
NN.TT: Nuevas tecnologias.
CAD: Centro de Atencién Directa.

Licornio: Ayuda Técnica que consiste en un casce tgeva una varilla metalica
incorporada, a la cual se puede fijar en su extram@untero, un lapiz, un pincel u
otros utensilios.

Intranet: Red de comunicacién cerrada que utilimogolos o reglas que rigen la
formacion y envio de datos a través de redes $isitarconectadas a un determinado
namero de ordenadores o dispositivos.

Internet: Conjunto disperso de redes de comuninagice utilizan protocolos TCP/IP
(reglas que rigen la formacion y envio de datoawes de redes fisicas) interconectadas
por todo el mundo.

Plafén: Tablero en el que hay signos, simbologsfai dibujos destinados a hacer
posible y/o favorecer la comunicacion entre emysmaceptor. En la actualidad también
los hay virtuales, aunque ambos se siguen utilzand

Sistema pictografico: Sistema de comunicacion radtéra aumentativa basado en
signos o dibujos. Cada uno de estos signos o dilvafresenta un objeto, idea o verbo.

Joysticks: Periférico de control del ordenador goesiste en una palanca con la
posibilidad de tener botones accesorios. Se suiileauen este campo como sustituto
(emulador) del raton. Su utilidad en otros campmosnay diversa, desde el control de
aviones hasta ocio en videoconsolas y ordenadores.
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Trackballs: Se trata de un raton estatico que tisreebola en la zona superior que su
accionamiento hace que se mueva el puntero. Efiauaa la bola depende del modelo.
Al igual que el raton también es frecuente que dangarios botones en su zona
superior.

Multimouse: Emulador (sustituto) de raton que pe&miontrolar el puntero del
ordenador a través de pulsadores (especificosomésit

TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comuciica
[+D+I: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
Plan Estratégico: Documento en el que los resptesal® una organizacion reflejan

cual serd la estrategia a seguir por esta a méatto.pGeneralmente tiene una vigencia
que oscila entre 1 y 5 afos.
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