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PRESENTACION

DEL PRESIDENTE

Desde estas lineas, quiero agradecer, en nombre de to-
dos, el tiempo, esfuerzo e ilusion de las personas que
han participado en la elaboracion de este Plan Estratégi-
co, con vigencia hasta 2014. Sin el apoyo y la dedicacion
de todos este proyecto, que impulsara la actividad de la
Confederacion ASPACE durante los proximos 4 anos, no
hubiese visto la luz.

La preparacidon de esta “hoja de ruta” tiene un valor
afhadido, pues en ella converge el trabajo de dos Juntas
Directivas de composiciéon diferente. Hemos de aplaudir
la visidn de la Junta anterior al sentar las bases de elabo-
racion de este Plan, teniendo en cuenta el posible cambio
de los 6rganos rectores. Agradecer, también, a la Junta
entrante el tomar el relevo con firmeza y hacer suyas las
tan acertadas decisiones tomadas por la Junta saliente
incorporando nuevas opticas y perspectivas.

Este nuevo Plan Estratégico se asienta, pues,
sobre la participacién y el consenso. Participa-
cion de todos los actores que integran al co-
lectivo de las personas con paralisis cerebral,
y el consenso de los 6rganos de gobierno que
los representan. Y todo ello con un unico fin:
convertir a la entidad en referente nacional y
europeo en la atencién y representacion de las
personas con paralisis cerebral y sus familias.

Gracias a la participacién, el consenso y un tra-
bajo marcado por la constancia, hoy tenemos
en nuestras manos, las acciones y objetivos
gue marcaran la excelencia y el compromiso
del movimiento asociativo de ASPACE durante
los préximos cuatro afios. Comenzamos esta
andadura a finales de 2008 con la constitucion
del Comité de Planificacién Estratégica —como
principal equipo de trabajo- para realizar, pos-
teriormente, un diagndstico de la situacion y
desembocar en la definicidon de las lineas estra-
tégicas y la elaboracién del documento final.

En resumen, aqui
presentamos las
lineas de trabajo de
nuestra entidad que
nos llevaran a ser un
referente en nuestro
ambito y a mejorar
nuestras actuaciones
respecto a las
personas a las que
servimos.

Jaume Mari
Presidente




IDENTIDAD DE LA

4

CONFEDERACION

La identidad de la Confederacion ASPACE, definida a
través de su Misidn, su Visidon y sus Principios y
Valores, tiene un alto componente estratégico
pues marca el campo de actuacién, tanto desde el
punto de vista de Ila actividad principal, como
desde el punto de vista de la imagen que ASPACE
quiere proyectar en las organizaciones y las personas
con las que se relaciona, asi como los criterios éticos
con los que trabajar para alcanzar su misién y vision.

De cara a la elaboracién del Plan Estratégico se han
revisado estos tres componentes de la identidad,
elaborandose las nuevas definiciones a la vista de
las aportaciones realizadas por los distintos involu-
crados en esta fase, entidades confederadas y fami-
lias de personas con paralisis cerebral y afines, a tra-
vés de encuestas llevadas a cabo en febrero de 2009.

El despliegue del Plan Estratégico debe légicamente
orientarse al cumplimiento de la mision y de la vision,
respetando en todo momento el marco de principios y
valoresconelquelaentidadseidentificay secompromete.




MISION

La Confederacion ASPACE tiene como mision mejorar la calidad de vida de las personas
con paralisis cerebral, afines y de sus familias, mediante la defensa de sus derechos, los
servicios a las entidades asociadas y la cooperacién institucional.

VISION

La Confederacion ASPACE, como entidad de referencia del movimiento asociativo,
pretende ser reconocida como una organizacidn profesional y comprometida, que facilita
el desarrollo de sus entidades confederadas y de sus proyectos. La Confederacion
ASPACE quiere consolidarse como una organizacién capaz de establecer alianzas,
innovadora, promotora e impulsora, orientada a la dignidad, normalizacion social y a la
reivindicacion de los derechos de las personas con paralisis cerebral y afines.

PRINCIPIOS Y VALORES

La Confederacién ASPACE actua bajo un estricto marco de principios y valores, basados
en las declaraciones internacionales de derechos humanos y de derechos de las perso-
nas con discapacidad, como son:

VLa Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 1948.

VLa Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989.

VLas Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas de 1993.

VLa Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas de 2006.
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Ademas, la Confederacion ASPACE se compromete de manera especial con el cumpli-
miento de los siguientes principios y valores:

INNOVACION

Se entiende la innovacién como la capacidad de modificar situaciones, procedimientos,
terapias y la propia gestion, mediante la definicién y aplicacion de nuevas ideas y crite-
rios basados en la experiencia y el conocimiento, orientando la creatividad hacia la me-
jora de la calidad de vida de las personas beneficiarias.

EXCELENCIA
La busqueda de la excelencia se entiende como la puesta en practica de actuaciones so-
bresalientes para obtener resultados exitosos, aplicando para ello la mejora continua.

TRANSPARENCIA

La entidad se compromete a hacer publicas las actividades de captacidon de fondos priva-
dos y publicos, su fuente y su recaudacién anual.

El 6rgano de gobierno demostrara que existen criterios de seleccion de proyectos, pro-
veedores, personal y organizaciones colaboradoras (contrapartes), para prevenir con-
flicto de intereses y discriminacion. Existira, ademas, una politica a seguir en la relacién
con empresas. Estos criterios y politicas seran publicos.

Cuando existan conflictos de intereses se prescindira de la presencia del miembro afec-
tado para la toma de decisiones. La gestion de la entidad debera ser responsable vy leal,
buscando en todo momento el logro de los objetivos de la institucién.

PROFESIONALIDAD

La entidad llevara una gestion profesional. Para ello se realizarad una planificacién formal,
adecuada a la actividad y con objetivos cuantificables. Seran publicos, al menos, los ob-

jetivos relacionados con el area de proyectos. La planificacidon tendra que estar aprobada
por la Junta Directiva. La entidad, ademas, contara con sistemas formalmente definidos

de control y evaluacion de resultados.

UNIVERSALIDAD
ASPACE se compromete con la defensa de los derechos de las personas con paralisis ce-
rebral, afines y sus familias, con independencia de su vinculacién al movimiento ASPACE.

. .




COMPROMISO
ASPACE asume la responsabilidad de mantener, hacer mantener y defender los princi-
pios y valores recogidos en esta declaracion.

ACCESIBILIDAD

La Confederacion se compromete a proporcionar a los usuarios un servicio accesible, de
forma que pueda ser utilizado por la mayor parte de personas, de forma auténoma o
mediante las ayudas técnicas pertinentes, dando respuesta a sus necesidades y expec-
tativas, favoreciendo asi un ambiente participativo, integrandose en el objetivo comun y
mejorando las comunicaciones y las sugerencias de mejora y promoviendo vias adecua-
das de formacién e informacion.

RESPONSABILIDAD

La entidad asume la necesidad de reconocer y responder a las propias inquietudes de
las entidades de la Confederacion y las de sus usuarios y sus familias, mejorando los
rendimientos y los recursos propios y estableciendo criterios de calidad para atender las
demandas de manera personalizada, siempre que sea posible.

CERCANIA

ASPACE, tanto a través de sus directivos como de sus profesionales, propiciara a las en-
tidades confederadas en todo momento un trato calido y amistoso que se traducira en el
desarrollo de su capacidad empatica y escucha activa para comprender sus problemas,
tanto en el trato directo, como a través de los medios técnicos de que se disponga en
cada momento.

SOLIDARIDAD
ASPACE, en el desarrollo de su actividad, promueve la colaboracion y la solidaridad con
otros colectivos de la discapacidad.

DISCRIMINACION POSITIVA
ASPACE reconoce el principio de discriminacion positiva en el ambito de la discapacidad.




LINEAS ESTRATEGICAS

2010-2013

A continuacién se presentan las lineas estratégicas que
vertebran el Plan Estratégico de la Confederacion ASPACE
con un breve comentario sobre su contenido.

En total se han identificado 8 lineas estratégicas.




CARTERA DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES
PARA LAS ENTIDADES Y USUARIOS FINALES

En esta primera linea se incluyen 8 grupos de actividad que totalizan 32 objetivos estra-
tégicos. Cada uno de estos grupos compone una de las actividades o servicio de la car-
tera que la Confederacion ASPACE pondra al servicio de sus entidades confederadas y de
sus usuarios finales, durante la vigencia del Plan Estratégico.

Estos 8 grupos de actividades son los siguientes:

1 >El Programa de formacidén para las entidades confederadas que contara con una
oferta de 35 cursos cada afo y atendera al menos a 525 personas/aio.
De estos cursos, al menos 3 estaran dirigidos a personal directivo de las entidades
para fortalecer el liderazgo en las entidades. Como novedad se incorporara a la
cartera de formacion, si procede su viabilidad, formacion para cuidadores
informales y para asistentes personales, asi como una formacidn especifica que
desarrolle la aplicacion de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a la Situacion de Dependencia y la normativa que la desarrolle. A partir
del curso 2011-2012 se pondra en marcha un Curso de Especializacion en paralisis
cerebral de 200 horas. Ademas, el 10% de la formacion debera ser impartida por
personal del movimiento asociativo ASPACE.

2>La gestion y financiacidon de programas para las entidades confederadas:
Convocatoria del I.R.P.F. del Ministerio de Educacién y Politica Social, Plan de Prio-
ridades de la Fundacion ONCE y otras convocatorias. Todas ellas contaran a partir
de 2011 con unos criterios de valoraciéon de las propuestas de las entidades con-
federadas establecidos en un manual que garantice la transparencia y la equidad.
Estas convocatorias incluiran un programa de respiro familiar, un programa de in-
versiones, un programa de formacién de voluntarios y una serie de programas de
empleo. Ademas, el Programa de Rehabilitacion Domiciliaria se mantendra vigente
hasta el 31 de diciembre de 2011. En estos programas se incluird, también, la fi-
nanciacion del apoyo que la Confederacién se propone dar a las federaciones en
materia de Comunicaciéon (ver objetivo 2.2.3).

3>La linea editorial de la Confederacion evaluara y revisara sistematicamente la
pagina web, editard al menos 11 nimero anuales del Boletin Vive ASPACE y se
creara una revista especializada con parte de contenido cientifico-técnico de
periodicidad semestral, ademas de la memoria anual de actividades. La Confedera-
cion elaborara una Guia de Estilo para que las publicaciones del Movimiento Asocia-
tivo ASPACE puedan ofrecer una imagen comun y consolidar asi las publicaciones y
su impacto en la sociedad.

4>EI Programa de Vacaciones para personas con paralisis cerebral atendera al
menos a 400 beneficiarios/afio y aumentara la calidad de sus programaciones.
Al menos 2 turnos de vacaciones tendran como destino puntos del extranjero y el
departamento correspondiente, junto con Comunicacion, elaborara un catalogo de
espacios accesibles fruto del aprendizaje de este Programa.

5>Las actividades de informacion y orientacidén se estructuraran en torno a un
servicio de la Confederacién que potenciara el uso de las tecnologias de la informa-
cion y la pagina web. Se adquiere el compromiso de responder a las demandas de
informacién en menos de 24 horas laborables. Para mantener actualizadas las
fuentes de informacion de la Confederacidn, entre otras cosas, la entidad se
compromete a adquirir al menos el 70% de las propuestas documentales realizadas
por el Comité Técnico Asesor al afio.



6>EI caracter social de la Confederacién como entidad de referencia en paralisis
cerebral y afines ha provocado que este Plan Estratégico persiga reforzar las
actividades de Comunicacion de la Confederacion, dando asi respuesta a
las peticiones recogidas en las encuestas de las entidades confederadas y de las
familias. Por ello se establece una actividad propia de sensibilizacién social con 3
objetivos fundamentales, aunque existen otros en otras lineas con finalidad
similar: @) Celebrar el Dia Nacional Anual de la Paralisis Cerebral a partir de 2011,
el cual se organizara durante el aino 2010; b) Participar al menos en una campafa
social al afo; y ¢) Realizar 3 desayunos al afio con medios de comunicacién para
tratar aspectos puntuales que interesan al mundo de la paralisis cerebral.

7>Estudiar la viabilidad de crear una estructura paralela para la gestién de compras
para el movimiento asociativo ASPACE que sea autosostenible y que consiga
ahorros de costes a las entidades confederadas en distintos ambitos,
especialmente en el ambito de la accesibilidad y los productos de apoyo. Este Plan
estara elaborado en el primer afio del Plan Estratégico y de él saldran las
actuaciones a llevar a cabo y la forma de ejecutarlas.

8>Para facilitar los intercambios entre familias, la pagina web de la Confederacion
albergara un mercadillo electrénico de productos de segunda mano en el que los
socios de las entidades confederadas podran presentar sus productos.




FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO
ASOCIATIVO ASPACE

En una segunda linea estratégica se han recogido 3 grupos de actividades con 7 objeti-
vos estratégicos relacionados con el fortalecimiento del movimiento asociativo ASPACE.
Un primer grupo se plantea este fortalecimiento a través del incremento del nimero de
entidades confederadas, estableciendo como objetivo estratégico para los préximos

4 afnos conseguir que todas las provincias del Estado tengan al menos una asociacion
vinculada a ASPACE. Ademas, se desea conseguir en el mismo periodo que al menos
un 20% de las entidades constituidas en el mundo de la paralisis cerebral que no estan
actualmente en el movimiento asociativo ASPACE se incorporen al mismo.

El grupo 2 de esta linea marca 4 objetivos estratégicos relacionados con la comunicacion
entre la Confederacion y las entidades confederadas. En esta linea se refuerza expresa-
mente, el apoyo de la Confederacién a la labor de comunicacién de las entidades confe-
deradas. Primero, a través de la elaboracion de un dossier de presentacién que se man-
tendra actualizado anualmente y que servird también para mejorar la imagen de unidad
del movimiento asociativo ASPACE. En segundo lugar, mediante la creacién de una Red
de Responsables de Comunicacion de las federaciones que tendrd que estar operativa a
comienzos de 2011. Ademas, se apoyara a las federaciones para que las 10 existentes
actualmente cuenten con profesionales para desarrollar la comunicacion y otras activi-
dades. La Confederacion también contribuird a través de sus directivos en el apoyo a las
federaciones en su comunicacion con organismos autonémicos, con al menos 6 visitas al
afno.

El tercer grupo establece un Unico objetivo por el cual la Confederacion se compromete
a realizar al menos una revision de Estatutos durante la vigencia del Plan Estratégico
gue tenga como objetivo el fortalecimiento del movimiento asociativo ASPACE.

COMUNICACION EXTERNA
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

La tercera linea estratégica ha organizado 2 grupos de actividades: la comunicacion ex-
terna y las relaciones institucionales. Entre ambas se concentran 5 objetivos estratégi-
cos. En el primer grupo se quiere reforzar la comunicacion externa, en consonancia con
lo gque se ha hecho ya en otros dmbitos de la comunicacion. Para ello, la Red de Respon-
sables de Comunicacion deberd garantizar la unidad de acciéon comunicativa mediante la
elaboracion, al menos mensualmente, de un listado de posicionamientos comunes para
el movimiento asociativo ASPACE. Estos posicionamientos tendran su aplicacidn, entre
otras cosas, en las 24 notas de prensa de caracter nacional que al ano debera emitir la
Confederacion, asi como en la organizacion de, al menos, un acto publico al afio que
tenga una repercusion mediatica nacional.

En el ambito de las relaciones institucionales, la Confederacién ha adquirido el compro-
miso de generar al menos 2 alianzas al afio, a través de las cuales puedan conseguirse
recursos especificos y mantener una participacion activa y gestionada con criterios de

calidad en los grupos de trabajo de las entidades de representacion a los que pertenece

la Confederacion ASPACE.



INVESTIGACION Y GESTION DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La Confederacién ha querido consolidar como linea de actuacion preferente la activi-

dad de I+D+i que ha venido realizando con un caracter mas exploratorio hasta ahora,
asi como establecer criterios y objetivos concretos para gestionar el conocimiento de la
entidad y, en cierta medida del movimiento asociativo ASPACE. Para ello, en esta cuarta
linea estratégica se han establecido 9 objetivos estratégicos agrupados en 2 tipos de ac-
tividades. En el grupo primero se establecen 4 objetivos relacionados con la generacion
de conocimiento que se concretan en la edicion de una Guia Técnica al ano con conte-
nidos de interés para consolidar los criterios de buenas practicas en el desarrollo de los
servicios finalistas dirigidos a las personas con paralisis cerebral y que deberan llegar a
poder considerarse estandares de gestién de estos servicios.

La creacion de un mapa de recursos del conjunto del movimiento asociativo ASPACE
que deberd ser actualizado anualmente, supone un segundo objetivo de este grupo, al
que se afaden 2 actividades nuevas. Por un lado la celebracion de un Congreso Nacional
durante la vigencia del Plan Estratégico y la organizacion de una Jornada Técnica Anual
que se celebrara junto con la Asamblea de la Confederacion.

En la segunda actividad de esta linea se estructura la actividad de Investigacion, Desa-
rrollo e Innovacién (I+D+i) en la que la Confederacion quiere gestionar la creatividad

y las capacidades internas del movimiento asociativo ASPACE, desde el punto de vista
de la orientacidn a usuario que requieren los desarrollos tecnoldgicos y la realizacién de
pruebas de validacién de productos y servicios. Con ello ASPACE quiere asegurar que
los tecndlogos y las empresas desarrolladoras puedan contar con la Confederacién como
socio de sus proyectos de I+D+i y contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
usuarios y de sus familias. Los objetivos concretos de esta linea estarian en la creacion
de una Comisién de I+D+i, conseguir la participacion de la Confederacién ASPACE en al
menos 2 proyectos de I+D+i durante este Plan Estratégico, elaborar una base de datos
de conocimiento sobre investigaciones especializadas en nuestro campo de accion, de
ambito internacional que permita acumular al menos 2 registros al afio de proyectos
valorados. Un ultimo objetivo permite consolidar nuestras relaciones con las empresas
desarrolladoras mediante el compromiso de firmar, al menos, 2 convenios de colabora-
cion marco con empresas durante la vigencia del Plan.




RECURSOS HUMANOS DE LA
CONFEDERACION ASPACE

Los recursos humanos de la Confederacién ASPACE tienen una alta responsabilidad en
la consecucion de su misidn y su visidn y, por tanto, en la consecuciéon de los objetivos
propuestos en este Plan Estratégico. Representan un grupo de interés clave para la or-
ganizacion y, como tal, se han recogido en esta linea 5 objetivos estratégicos agrupados
en 2 grupos. El grupo principal contempla 4 grandes objetivos estratégicos. El primero,
aumentar la plantilla en al menos 2 personas durante la vigencia del Plan Estratégico y
contemplando los objetivos propuestos inicialmente. Estas 2 personas vendran a refor-
zar las areas de Comunicacion y la actividad de I+D+i.

El segundo objetivo plantea la necesidad de la Confederacion de acometer un plan de
mejora de la satisfaccion del personal y tendra su reflejo en la mejora de los indicadores
de clima laboral durante la vigencia del Plan Estratégico y se concretaran en actuaciones
incorporadas en los futuros Planes Operativos, en funcién de este Plan que se elabora-
ra en los 3 primeros meses del afo 2010. Igualmente, en esta linea se plantea, para el
mismo plazo, establecer un Plan de Comunicacién Interna coherente con la participacién
y la motivacion que se pretende alcanzar en la organizacion.

La formacion del personal se consolida como un criterio prioritario en las politicas de re-
cursos humanos en la Confederacién, estableciendo el compromiso de impartir al menos
50 horas de formacion al afio por trabajador de la entidad. Esta formacidn se programa-
ra en funcion de los resultados de las evaluaciones del desempefo de toda la plantilla,
que se llevaran a cabo anualmente.

INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

En la linea 6 se incluye un Unico objetivo que persigue dotar a la Confederacién

ASPACE de una nueva sede social que incorpore aulas de formacion permanentes y un
mayor espacio para la gestion de los distintos programas, a la vez que permita mejorar
el ambiente de trabajo que se ha manifestado en las encuestas de clima laboral como un
aspecto claramente a mejorar. La Confederacion se compromete a conseguir un

espacio de aproximadamente unos 500 m2, que debera estar operativo antes de que
finalice este Plan Estratégico.




GESTION DE LA CALIDAD

La linea estratégica nUmero 7 agrupa 5 objetivos estratégicos relacionados con el siste-

ma de gestién de la calidad de la Confederacion ASPACE. En cuanto a la politica de cer-

tificacion externa de la calidad, la Confederacién ha barajado distintas posibilidades y ha
acordado mantener la certificacidon actual contra la norma UNE-EN ISO 9001:2008 hasta
finales de 2012 y en 2013 ampliar el alcance de esta certificacién para el conjunto de la

actividad de la Confederacion. A la vez, la entidad comenzara a evaluar el funcionamien-
to del sistema de gestidon con base en el Modelo Europeo de Excelencia EFQM mediante

autoevaluaciones bienales.

El cuarto compromiso estratégico con la calidad se presenta en términos de mejora de la
satisfaccion de las entidades Confederadas que debera superar los 3,5 puntos de prome-
dio general en una escala de 1-5 durante la vigencia del Plan Estratégico.

Esta linea incluye también el objetivo de continuar programando la actividad de la Con-
federacion en el largo plazo, y para ello prevé elaborar el siguiente Plan Estratégico
(2014-2017) durante el afio 2013.



FINANCIACION

En la Ultima linea estrategia se contempla la necesidad financiera derivada del plantea-
miento estratégico incluido en este Plan, el cual prevé la necesidad de un crecimiento del
presupuesto de ingresos y gastos de aproximadamente el 15% durante la vigencia del
Plan. Esto supondra un crecimiento lineal del 3,75% cada uno de los afos respecto al
presupuesto de 2009. Ello excluido el coste de acondicionamiento de la nueva infraestruc-
tura que requerira una financiacion especial, la cual sera incluida en los Planes Operativos
correspondientes en funcion de las posibilidades que vayan surgiendo a lo largo del desa-
rrollo de este Plan.

En funcion de la dimensidén que las nuevas actividades incluidas en este Plan Estratégico
se vayan perfilando este incremento puede variar, especialmente derivado de la decision
que se adopte a la vista del plan de viabilidad de la creacidén de una estructura propia de
suministros para las entidades confederadas, pero que, en principio, no debe requerir un
desembolso superior a los 4.000 euros de capital social.

La mayoria de los compromisos estratégicos propuestos anteriormente, mas allad de lo
que supondra el incremento presupuestario establecido, podran ser asumidos mediante
los ajustes necesarios en el sistema de gestion de la Confederacion y mediante las si-
nergias que los diferentes servicios pueden generar, derivadas de la estandarizacion del
trabajo mediante la aplicacion de la gestion por procesos y la gestién del conocimiento.
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del trabajo desarrollado. Como empresa lider en el sector
de la gestion de la calidad, su aportacién ha sentado las
bases para elaborar un documento marcado por el buen
hacer, el aprovechamiento de las potencialidades de la en-
tidad y sus recursos humanos.

Por ultimo, agradecer al Departamento de Comunicacion
el diseno, revision y edicion del texto, lo que ha supuesto
un valor afiadido tanto en la redaccion como en la visibili-
dad y difusion del documento final.
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