ado
ades ASPACE

Gui adea entidades ASPACE
en su estrategia de voluntariado
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El voluntariado de ASPACE:
Prioridad estratégica de nuestro
movimiento asociativo

Los voluntarios y las voluntarias aportan un valor
fundamental a las entidades ASPACE, especialmente
conectado con el enfoque de participacion y ciudadania
activa que viene impulsando nuestro Movimiento Asociativo.
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1. EL VOLUNTARIADO DE ASPACE:
PRIORIDAD ESTRATEGICA
DE NUESTRO MOVIMIENTO
ASOCIATIVO

Los voluntarios y las voluntarias aportan un valor fundamental a las entidades ASPACE, especial-
mente conectado con el enfoque de participaciéon y ciudadania activa que viene impulsando nuestro
Movimiento Asociativo.

El compromiso libre y altruista del voluntariado, contribuye a que las personas con paralisis cerebral
y sus familias, puedan disfrutar de multiples momentos y oportunidades para alcanzar las mismas
vivencias y espacios que el resto de las personas, participando activamente en la comunidad.

Por otro lado, estas mismas vivencias y espacios compartidos con personas con discapacidad con
grandes necesidades de apoyo, aporta a las personas voluntarias multiples aprendizajes de supe-
racion, de resoluciéon de problemas, de cambio de mirada y de compromiso con la transformacién
social desde un enfoque de igualdad y no discriminacion.

Todo ello hace que el voluntariado sea una prioridad estratégica para Confederaciéon ASPACE, sien-
do necesario aportar herramientas Utiles para que sus entidades dispongan de planes de volunta-
riado que les permitan orientar, ordenar y sistematizar las actuaciones que realizan en este ambito,
y medir los resultados.

Los voluntarios y las voluntarias, por tanto, son un eje fundamental de nuestro
Movimiento Asociativo y una herramienta para la transformacion de nuestra

sociedad, que aporta oportunidades reales de participacién a las personas a
quienes apoyamos y representamos, y al que, por tanto, hemos de atender,
acompafiar, reconocer y poner en valor.

Con este propdsito presentamos este documento, dirigido a facilitar a las entidades ASPACE una
herramienta practica, con pautas e ideas, que les ayuden a elaborar o revisar sus respectivos planes
de voluntariado, en relacién con los distintos procesos que intervienen en la gestion, adaptandolos
en cada caso a su realidad, situacién y necesidades concretas.



Punto de partida
de este documento

“Estudio sobre la situacion y necesidades del voluntariado
de las entidades ASPACE”
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2.

PUNTO DE PARTIDA

DE ESTE DOCUMENTO

Para elaborar este documento hemos tomado
como punto de partida los resultados y con-
clusiones del “Estudio sobre la situacién y
necesidades del voluntariado de las entida-
des ASPACE". En particular, considerando estas
conclusiones generales que caracterizan al
voluntariado en nuestras entidades:

Alto nivel de conciencia sobre el valor
que aportan los voluntarios y las volunta-
rias al modelo de participacién y ciudadania
activa, y a la transformacion de la sociedad
en clave de inclusion.

Alto compromiso del voluntariado,
cuya principal colaboracién se produce en
servicios de ocio, tiempo libre y turismo
accesible.

Transitoriedad del voluntariado que di-
ficulta su fidelizacion y permanencia: la
mayoria son personas entre 18-44 afios,
estudiando y/o trabajando, en una etapa
vital abierta a muchos cambios que pueden
comprometer su disponibilidad para seguir
colaborando. El nimero medio de afios de
vinculacién a las entidades ASPACE es de 6
afios.

Feminizacion del voluntariado (el 70%
son mujeres), con una captacién orienta-
da prioritariamente a la poblacién mas
joven. En gran medida su motivacién esta
muy vinculada a la consecucién de aprendi-
zajes y oportunidades de desarrollo profe-
sional. Incipientes experiencias de volun-
tariado por parte de las propias personas
con paralisis cerebral.

Satisfaccién del voluntariado con la
acogida y el trato recibido por parte del
equipo profesional ASPACE, y mayor insa-

tisfaccion con el apoyo recibido, recono-
cimiento y participacion: Por ejemplo, con
la formacion continua, con el reconocimien-
to hacia su labor y con los canales y espa-
cios disponibles para plantear propuestas,
quejas, sugerencias, o con la disposicién de
momentos para el conocimiento o encuen-
tro entre voluntarios y voluntarias/as.

Déficit de recursos y tiempo para desa-
rrollar una atencién adecuada al volun-
tariado por parte de las entidades: aunque
la mayoria de las entidades dispone de
profesionales responsables de la gestién y
coordinacién del voluntariado, en la mayo-
ria de los casos dedican menos del 25% de
su jornada laboral a estas funciones. Esto
supone dificultades para abordar aspectos
béasicos de apoyo al voluntariado como el
seguimiento adecuado, deteccion de nece-
sidades, formacion, apoyo personalizado,
coordinacion, etc. Todo ello en un d&mbito
de gestién de gran complejidad, con perso-
nas con motivaciones, disponibilidad y for-
maciones muy diversas.

Las pautas, recomendaciones e ideas que se
recogen en los epigrafes siguientes pretenden
enfocar las mejores orientaciones y propuestas
para responder a este diagnéstico general,
sin perjuicio de que cada entidad reflexione
e identifique cudles son sus principales retos,
dificultades, fortalezas o debilidades para orien-
tar la planificacion de acciones mas adecuadas
a su situacion, recogiendo en su plan de volun-
tariado aquellas ideas o propuestas que mejor
se adapten a su realidad, situacion, recursos,
etc.



¢Qué es un plan
de voluntariado?

Un plan de voluntariado es un documento en el que una
entidad define, a partir del andlisis de la situacion y
necesidades de su voluntariado, los principales retos y
objetivos que se propone alcanzar en los préximos afos, asi
como las acciones que quiere realizar para ello.

1. Vision compartida

2. Analisis de las situacion
y necesidades

3. Ejes que estructuran
el contenido del Plan

4. Objetivos a largo plazo

5. Indicadores de resultado
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3. [QUE ES UN PLAN
DE VOLUNTARIADO?

Un plan de voluntariado es un documento en el que una entidad define, a partir
del andlisis de la situacion y necesidades de su voluntariado, los principales
retos y objetivos que se propone alcanzar en los préximos afios, asi como las
acciones que quiere realizar para ello.

Generalmente en un plan de voluntariado se
concretan objetivos y acciones relacionados con
los distintos procesos que intervienen en la ges-
tién. También se definen las personas respon-
sables, los plazosy los recursos destinados para
realizar cada una de las acciones que se hayan
establecido, asi como los indicadores que nos
permitan realizar el seguimiento y la evaluacion
del plan.

En concreto, un plan de voluntariado recoge los
siguientes contenidos:

1. Vision compartida de la organizacion sobre
lo que considera que debe ser, representary
aportar en el futuro (a 10 afios vista).

2. Analisis de las situacion y necesidades del
voluntariado en la organizacién, también de
las necesidades de las personas atendidas
en relacién con el voluntariado, las relacio-
nes con el equipo profesional y factores del
entorno que pueden facilitar y dificultar su
apoyo.



#SOMOSASPACE

3. Ejes que estructuran el contenido del Plan:

EJE 1. Captaciony acogida del voluntariado
* Numero y perfil de personas voluntarias.
+ Diversificacion.
+ Captacion.
+ Acogida.
EJE 2. Fidelizacion del voluntariado

+ Reconocimiento y visibilizacién de su contri-
bucién a la entidad.

+ Participacién en la entidad.
EJE 3. Conocimiento de las necesidades,
expectativas y demandas del
voluntariado

+ Conocimiento, informacién y seguimiento
de la situaciéon y necesidades de las perso-
nas voluntarias.

+ Canales de recogida de propuestas, quejas
y sugerencias.

EJE 4. Apoyoy acompaiamiento al
voluntariado

+ Formacioén inicial y continua.
* Apoyo.
+ Coordinacion del equipo profesional.

+ Espacios de encuentro, convivencia e inter-
cambio de buenas practicas.

* Proceso de salida.
EJE 5. Voluntariado en primera persona

* El voluntariado de las propias personas con
paralisis cerebral y otras discapacidades
afines.

EJE 6. Viabilidad y financiacién

+ Diversificacion y ampliaciéon de fuentes de
financiacién para apoyar al voluntariado.

G

Captacion
y acogida

Fidelizacion

L 4 4D
Ty

Necesidades

Voluntariado

Viabilidad
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4. Objetivos a largo plazo sobre los que traba-
jar en los afios siguientes (por ejemplo, con
una referencia de 4 afios) para apoyar y ges-
tionar el voluntariado, de cara a avanzar en la
visiobn compartida.

5. Indicadores de resultado vinculados a estos
objetivos, que nos permitan evaluar los avan-
ces y consecuciones.

6. Plan de accién, definiendo para cada objetivo:

a. Las acciones que se propone realizar.

b. Su temporalidad.

c. La o las persona/s responsable/s de su
ejecucion.

d. Los recursos necesarios para ejecutarla.

e. Los indicadores para el seguimiento de su
ejecucion.

7. Pautas y criterios para el seguimiento,
evaluacién y adaptacién continua del plan
de accién, en funcién de los avances y/o de
los cambios que se produzcan a lo largo de
su periodo de vigencia.

ALGUNOS EJEMPLOS DE PLANES DE
VOLUNTARIADO EN ENTIDADES ASPACE:

CPACYS

PLAN DE
VOLUNTARIADO
DE ACPACYS

2018-2020

Plan de voluntariado de ACPACYS (2018-2020).

/ :l https://acpacys.org/wp-content/uploads/

Plan%20de%20Voluntariado.pdf

£

ACPACYS

Asociacion Cordobesa de Paralisis
Cerebral y otras afecciones similares

\'ASDACE

Plan de voluntariado de ASPACE ANDALUCIA
(2009-2012).

https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/

uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-
Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf

PASDACE

PARALISIS CEREBRAL

Andalucia



https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf
https://acpacys.org/wp-content/uploads/Plan%20de%20Voluntariado.pdf
https://acpacys.org/wp-content/uploads/Plan%20de%20Voluntariado.pdf
https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf

¢Como elaborar/revisar
el plan de voluntariado

Pautas y herramientas para facilitar la elaboracién/revision
del plan de voluntariado en las entidades ASPACE.

4.1. Fase 1
4.2. Fase 2
4.3. Fase 3
4.4. Fase 4

4.5. Fase 5
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4.

{COMO ELABORAR/REVISAR

EL PLAN DE VOLUNTARIADO?

Se recogen a continuacién pautas y herramien-
tas para facilitar la elaboracién/revisién del plan
de voluntariado en las entidades ASPACE.

1. PRINCIPIO DE MAXIMA PARTICIPACION:

El proceso de elaboracién/revision del plan de
voluntariado se debe realizar contando con la
participacion de los distintos grupos de inte-
rés de la organizacién:

* Las propias personas voluntarias.

+ Las personas con paralisis cerebral y otras
discapacidades afines.

+ El equipo profesional.

* La persona o el equipo responsable del
voluntariado.

* La Direccion.

* La Junta Directiva.

2. 5 FASES DE TRABAJO:

Para elaborar y revisar el plan de voluntariado
se recomienda llevar a cabo un proceso en cin-
co fases de trabajo:

FASE 1 - Definir la visién compartida en la
organizacion sobre el voluntariado con una
perspectiva comparativa: sobre lo que es, re-
presenta y aporta en el momento actual, con
respecto a lo que consideramos que deberia
ser, representar y aportar en el futuro (a 10
afios vista).

FASE 2 - Realizar el andlisis de la situacién
¥ necesidades del voluntariado en la orga-
nizacion, también de las necesidades de
las personas atendidas en relacién con el
voluntariado, las relaciones con el equipo
profesional y los factores del entorno que
pueden facilitar y dificultar avanzar en la
vision compartida que se haya formulado.
Comprende varios ejes que veremos en deta-
lle mds adelante.

FASE 3 - Establecer los objetivos para cada
eje sobre los que trabajar en los afios si-
guientes (por ejemplo, con una referencia de
4 anios), para apoyar y gestionar el volunta-
riado a la luz de las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades identificadas de
cara a avanzar en la visién compartida. Asi-
mismo, establecer también los indicadores
de resultado vinculados a estos objetivos,
que nos permitan evaluar los avances.

FASE 4 - Concretar el plan de accién, defi-
niendo las acciones, las personas responsa-
bles, la temporalidad, los recursos destina-
dos y los indicadores para el sequimiento.

FASE 5 - Establecer la pautas y criterios
para el seguimiento, evaluacién y adapta-
cién continua del plan de accién en funcion
de los avances a lo largo de su periodo de vi-
gencia.
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4.1. FASE 1

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
¢ -
K=
Q) -
Vision Analisis Objetivos Plan de accién Pautasy
criterios

Definir la vision compartida en la organizacién sobre el voluntariado con una
perspectiva comparativa: sobre lo que es, representa y aporta en el momento

actual, con respecto a lo que consideramos que deberia ser, representar y apor-
tar en el futuro (a 10 afios vista).

Cuestionario para facilitar la reflexion y la recopilacién de ideas para concretar la vision compartida
sobre el voluntariado en la entidad:

1. ¢Qué aporta el voluntariado ASPACE? 2. ¢{Qué aporta ASPACE a los voluntarios y

las voluntarias (diferente de lo que le apor-

a. A las personas con pardlisis cerebral y otras  tan otras entidades u organizaciones en las
discapacidades afines a quienes atendemos:  que también podria colaborar)?

+ ¢Qué aporta hoy? a. Qué le aportan las personas con paralisis
cerebral y otras discapacidades afines a
° (:Que nos gUStarla que aporte en el futuro (a qu]enes atendemos:

10 afos vista)?
+ ¢(Qué aporta hoy?
b. A nuestra entidad ASPACE:
+ ;Qué nos gustaria que aporte en el futuro (a
* {Qué aporta hoy? 10 afios vista)?

* ¢(Qué nos gustaria que aporte en el futuro (@ b, Qué le aporta nuestra entidad ASPACE:
10 afios vista)?
+ ¢(Qué aporta hoy?
c. Alasociedad o el entorno con el que inter-
actuamos. + ;Qué nos gustaria que aporte en el futuro
(a 10 afios vista)?
+ ¢(Qué aporta hoy?

+ ;Qué nos gustaria que aporte en el futuro (a
10 afos vista)?
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4.2. FASE 2
FASE 1 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Vision Analisis Objetivos Plan de accién Pautas y
criterios

Realizar el andlisis de la situacion y necesidades del voluntariado en la organi-
zacion, también de las necesidades de las personas atendidas en relacién con
el voluntariado, las relaciones con el equipo profesional y factores del entorno
que pueden facilitar y dificultar avanzar en la visién compartida que se haya
formulado.

Cuestionario para facilitar el andlisis de la situacion y necesidades (estructurado en los 6 Ejes del Plan):

Captacion Fidelizacion Necesidades Apoyo Voluntariado Viabilidad
y acogida

+ ¢Cudl es su situacion laboral?

@ + ¢Cémo ha sido la evolucién de nuestro vo-
luntariado en los Ultimos afios?

+ ;Consideramos adecuado el perfil actual del
voluntariado? ¢Deberiamos incluir a otros

¢Cudl es el perfil del voluntariado de nues- perfiles: personas mas mayores, voluntaria-

tra entidad? do corporativo, mas hombres o mas muje-
res, etc.?
* ¢Qué edad tienen? - ;Cémo diversificar el perfil de personas

i i . voluntarias?
+ ¢(Cuantos hombres y cuantas mujeres son?

+ ¢Qué nivel de estudios tienen?
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¢C6émo realizamos la captacién del volun-
tariado?

¢Cudles son los canales a través de los que
nos llegan los voluntarios y las voluntarias?

¢Qué les motiva a venir?

¢;Cébmo podemos conseguir que las perso-
nas se animen a colaborar con la entidad
como voluntarios o voluntarias?

(A través de qué canales podemos llegar
a ellas mejor (segun los distintos perfiles)?
¢ con qué mensajes?

¢Cémo motivarles, como captar su atencion?

¢Cual es la aportacién de valor de nuestra
entidad frente a otras opciones de volunta-
riado? ;,Como se lo hacemos llegar?

¢Con qué entidades de voluntariado, otras
entidades, organizaciones, centros educa-
tivos, empresas... podemos contactar para
llegar a otras personas que quieran colabo-

- (Qué factores determinan su salida o reduc-
cién de su colaboracion?

+ ¢Cémo conseguir que las personas volunta-
rias permanezcan colaborando con nuestra
entidad? ;Observamos diferencias en sus
motivaciones seglin su sexo, edad, etc.?

« ;Como reforzar su motivacion, recono-
cimiento y visibilizacion de su papel y
contribucién?

¢Como participan los voluntarios y las vo-
luntarias en nuestra entidad?

+ ¢Participan las personas voluntarias en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacién
de los programas en los que intervienen?
¢Cémo? ;Por qué? ;Existe alguna dificultad
para ello?

+ ;Participan las personas voluntarias en los
procesos de gestion y toma de decisiones
de la entidad en cuanto al voluntariado?
¢Cébmo? ;Por qué? ;Existe alguna dificultad
para ello?

rar con nuestra entidad?

+ ¢Participan las personas voluntarias en
otros procesos de reflexion y planificacién
de la organizacién (estrategia, calidad, etc.)?
¢Cébmo? ;Por qué? ;Existe alguna dificultad
para ello?

¢C6mo realizamos la acogida del volunta-
riado?

+ ¢Como realizamos la acogida? ;Qué perso-
nas de la organizacién participan? ;También
participan personas con paralisis cerebral y
otras discapacidades afines? ;Por qué?

+ ¢(Qué tendriamos que hacer para que se
sientan parte de nuestra entidad?

+ ¢Como podriamos mejorar nuestra acogida?

¢Como es la dedicacion de nuestro volun-

¢Como fidelizamos a nuestro voluntariado? .
tariado?
+ ¢Cual es el tiempo de permanencia de nues-

tro voluntariado? * ¢En qué tipo de actividades colaboran?

- ;Observamos diferencias en su dedicacion

+ ;Qué motiva a nuestro voluntariado a seguir - i
segun su sexo, edad, o alguna otra variable?

con nuestra entidad?
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¢Se dispone de informacién desagregada
por sexo del tipo de actividades en las que
colaboran mujeres y hombres? ;Desarrollan
voluntarias y voluntarios funciones de res-
ponsabilidad en la misma medida?

¢Cuénto tiempo dedican a colaborar con
nuestra entidad?

¢Cémo es su dedicacién (periédica, espora-
dica, etc.)?

¢En qué actividades de interés general que
desarrolla la entidad se cuenta con la cola-
boraciéon del voluntariado?

;Podria extenderse su colaboracion a otras
actividades? ;A cuales? ;Por qué? ;Existe al-
guna dificultad para ello?

¢Cudles son sus necesidades y expectati-
vas?

¢Las conocemos?

¢Cudles son sus necesidades, expectativas,
demandas...?

¢Por qué no las conocemos (en su caso)?

¢A través de qué canales nos llegan sus ne-
cesidades, expectativas, demandas, quejas,
propuestas...?

¢Cudles son sus necesidades, expectativas,
demandas...?

¢Qué deberiamos hacer para conocerlas o
mejorar el conocimiento que tenemos?

a8

N

¢C6mo es el apoyo que aporta nuestra enti-
dad al voluntariado?

+ ¢Cémo es el apoyo que desarrollamos a las
personas voluntarias durante su “itinerario”
en nuestra entidad: formacién inicial, for-
macién continua, salida...?

+ ;Con qué recursos y dispositivos de apoyo
cuenta (responsable de voluntariado, equi-
po profesional de apoyo, etc.)?

+ ¢Cémo se coordina con otros voluntarios y
voluntarias y con el equipo profesional?

+ ¢C6mo podemos mejorar nuestro apoyo y
acompafiamiento?

¢(Como se realiza el cumplimiento de las
obligaciones legales relativas al volunta-
riado?

- ¢(Dispone de sus propias normas de fun-

cionamiento interno atendiendo a prin-
cipios democraticos, participativos y de
transparencia?

;Dispone de herramientas para formalizar
el acuerdo de incorporacion con los volun-
tarios y voluntarias, y cumplir los compro-
misos adquiridos?

¢(Tiene identificados y cubiertos los riesgos
que asume el voluntariado? ;Se tienen cu-
biertos los posibles riesgos hacia terceros
como consecuencia de las actividades de
voluntariado?

¢Dispone de criterios y recursos para cubrir
al voluntariado los gastos que le ocasione
el desarrollo de la actividad y aportarle los
medios materiales que necesita para ello?

¢Dispone de sistemas internos de informa-
cion, orientacion y pautas de funcionamien-
to y organizacién del voluntariado?
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+ ¢Se realiza el seguimiento y evaluacion de mos preguntado?
las actividades programadas?
+ ¢Qué tipo de actividades les podrian intere-

+ ¢Se facilita a los voluntarios y las voluntarias sar? ;Les hemos preguntado?
una acreditacion que les habilite e iden-
tifique para el desarrollo de su actividad, + ¢En qué actividades de nuestra entidad po-
donde conste la entidad en la que realiza la drian colaborar como voluntarias?
accion?
- ;Con qué otras entidades sociales podria-
+ ;Se exige el consentimiento o la autoriza- mos contactar para que estas personas
cion expresa y por escrito de los progeni- puedan desarrollar otras actuaciones de
tores, tutores o tutoras, o representantes voluntariado?
legales de la persona voluntaria menor de
edad?

¢Coémo es nuestra experiencia en volunta-

- ;Se expiden certificaciones para el volunta-  riado de las familias?
riado indicando la duracion y las actividades
efectuadas en los programas en los que ha
participado?

- ¢Se desarrollan actividades de voluntariado
de las familias en nuestra entidad?

+ .Tenemos diferenciadas en nuestra entidad
las actividades propias de la participacién y
dinamizacién asociativa, de estas activida-
des de voluntariado?

+ ¢Se lleva un registro de acuerdos de incor-
poracién y de altas y bajas de las personas
voluntarias?

+ ¢Se cumplen las obligaciones relativas a la
proteccién de datos de las personas volun-
tarias y personas destinatarias de las activi-
dades de voluntariado?

¢Con qué fuentes de financiacién del volun-
¢Como es nuestra experiencia en volunta-  tariado contamos?

riado de las propias personas con pardlisis
cerebral y otras discapacidades afines?

+ ¢Se podrian realizar otras actuaciones de vo-
luntariado en las que colaboren las familias?

+ ¢Cudles son las fuentes actuales de financia-
cién para apoyar al voluntariado en nuestra

;Tenemos alguna persona con paralisis ce- entidad?
rebral y otras discapacidades afines que co-
labore como voluntaria en nuestra entidad?
¢En qué actividades?

¢Cémo podriamos conseguir diversificar e
incrementar estas fuentes de financiaciéon?
¢Con qué otros agentes, entidades, convo-

¢Tenemos alguna persona con paralisis ce- catorias, proyectos, etc.?
rebral y otras discapacidades afines que co-
labore como voluntaria en otras entidades
sociales? ;En cudles? ;En qué?

¢Cémo podemos hacer para destinar los

recursos adecuados a cubrir el funciona-

miento y las necesidades de apoyo del
. s i ?

;Qué personas de nuestra asociacién cree- voluntariado?

mos que podrian tener interés de desarro-
llar actividades de voluntariado? ;Les he-
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4.3. FASE 3
FASE 1 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Vision Andlisis Objetivos Plan de accién Pautasy
criterios

Establecer los objetivos sobre los que trabajar en los afios siguientes (por ejem-
plo, con una referencia de 4 afios) para apoyar y gestionar el voluntariado, a la
luz de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades identificadas, de
cara a avanzar en la vision compartida. Asimismo, los indicadores de resultado
vinculados a estos objetivos, que nos permitan evaluar los avances.

El andlisis realizado en la fase 2 nos debe permitir identificar cuales son los principales retos o déficits
que deberiamos abordar para mejorar la gestion y el apoyo al voluntariado en cada uno de los 6 ejes,
asi como los indicadores que nos pueden ayudar a medir avances en estos objetivos.

Se recoge a continuacién, a titulo de ejemplo, una plantilla con ejemplos de objetivos e indicadores de

resultado relacionados.

Captacion Fidelizacion Necesidades Apoyo Voluntariado Viabilidad
y acogida
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Ejemplos de objetivos e indicadores de resultado + Iniciativas de reconocimiento puestas en
que se podrian recoger en cada eje (evolucién marcha.

anual):

« Satisfaccion del voluntariado con su
reconocimiento.

EJE 1.
@ C!APTACIO'N Y ACOGIDA 2.2 Mejorar la participacion del voluntariado
en la entidad

DEL VOLUNTARIADO

* NUmero de personas voluntarias, segin
sexo, que han participado en la progra-
macion de actividades de voluntariado,
en la gestion del voluntariado, o en otras
actuaciones de la entidad.

1.1 Incrementar el nimero de personas volun-
tarias.

* NUmero de personas voluntarias.

. ' « Satisfaccién del voluntariado con su

* NUmero de altas de personas voluntarias. R
participacion.

1.2 Incorporar otros perfiles diversos de perso-
nas voluntarias (diversificar nuestro volun-

. 2.3 Mejorar la certificacion de su dedicacién y
tariado).

desarrollo de sus competencias.

* NUmero de personas voluntarias se-
gun las siguientes variables: sexo, edad,

» Numero de certificaciones emitidas.

dedicacion.
. . EJE 3.
1.3 Seguir desarrollando actuaciones para la
captacién del voluntariado joven. CONOCIMIENTO
DE LAS NECESIDADES,
« NUmero de centros educativos con los EXPECTATIVAS Y DEMANDAS
que colaboramos para la captacion de vo- DEL VOLUNTARIADO

luntarios y voluntarias.

+ Numero de personas voluntarias meno- 3.1 Mejorar los sistemas de recogida de infor-
res de 30 afios, segln sexo. macién y seguimiento de las personas vo-
luntarias.
1.4 Mejorar la acogida del voluntariado.
* Nimero de procedimientos y herramien-

« Satisfaccién del voluntariado con la tas generadas.
acogida.
» Necesidades, expectativas y demandas
* Nimero y perfil de personas de la organi- de voluntariado identificadas. Conside-
zacién involucradas en la acogida de per- rando también variables como el sexo o
sonas voluntarias. la edad.

3.2 Mejorar los canales de recogida de pro-

EJE 2. puestas, quejas y sugerencias del volunta-
Q% FIDELIZACION riado
DEL VOLUNTARIADO

* NUmero de canales generados.

+ NUmero de propuestas, quejas y sugeren-
2.1 Mejorar el reconocimiento y visibilizacién cias recibidas.
de la contribucién del voluntariado a la en-
tidad.
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EJE4.
APOYO Y ACOMPANAMIENTO

AL VOLUNTARIADO

4.1 Mejorar la formacién inicial y continua del
voluntariado.

+ Nimero de personas voluntarias que han
recibido formacion inicial.

* Nimero de personas voluntarias que han
recibido formacién continua.

* Mejora de competencias del voluntariado.
+ Satisfaccién del voluntariado con la for-
macién inicial.

« Satisfaccion del voluntariado con la for-
macion continua.

4.2 Mejorar el apoyo al voluntariado y la coor-
dinacién con el equipo profesional.

« Satisfaccién del voluntariado con el apoyo
y trato recibido.

* Numero de profesionales involucrados
en la coordinacion con el voluntariado.

4.3 Generar mas espacios de encuentro y con-
vivencia entre el voluntariado.

* NUmero de espacios de encuentro y con-
vivencia celebrados.

* NUmero de personas voluntarias partici-
pantes en estos espacios, considerando
también las variables de sexo y edad.

4.4 Generar mas espacios de intercambio de
buenas practicas.

* NUmero de espacios de intercambio de
buenas practicas desarrollados.

* NUumero de personas voluntarias (segun
sexo) participantes en estos espacios.

4.5 Mejorar el apoyo en el proceso de salida.

+ Bajas del voluntariado.

« Satisfaccién del voluntariado con el pro-
ceso de salida.

EJE 5.

VOLUNTARIADO
EN PRIMERA PERSONA

5.1 Promover el voluntariado de las propias
personas con pardlisis cerebral y otras dis-
capacidades afines

* Nimero de personas con pardlisis cere-
bral (seglin sexo) que colaboran en acti-
vidades de voluntariado organizadas por
la entidad.

* Nimero de personas con pardlisis cere-
bral (seglin sexo) a quienes se ha facilita-
do el desarrollo de actividades de volun-
tariado en otras entidades sociales.

EJE6.

VIABILIDAD Y FINANCIACION

6.1 Diversificar y ampliar la financiaciéon del
apoyo al voluntariado

* Recursos econémicos disponibles para el
apoyo y gestién del voluntariado.

* Importe obtenido en nuevas fuentes de
financiaciéon para el apoyo y gestion del
voluntariado.
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4.4. FASE 4

FASE 4 FASE 5

Visiéon Anélisis Obijetivos Plan de accién Pautas y
criterios

Concretar el plan de accién, definiendo las acciones, las personas responsables,

la temporalidad, los recursos destinados y los indicadores para el seguimiento.

Se recoge a continuaciéon una propuesta de plantilla para concretar dentro del plan de accién, los si-
guientes contenidos:

+ Objetivos: son las metas especificas que supone algun coste adicional (por ejemplo:

pretenden alcanzar. contratar un espacio en un periédico para
anunciar la campafia de voluntariado).

+ Acciones: son las actuaciones concre-

tas que la entidad se puede plantear

Indicadores de seguimiento de la ejecucién

realizar para avanzar en cada uno de de la accion: se trata de recoger elemen-
los objetivos propuestos. Basicamen- tos vinculados al desarrollo de la accién,
te se trata de hacerse esta pregunta: que permitan supervisar que la misma
“ccomo podemos hacer para + objetivo?”. se ha ejecutado o se estd ejecutando.
Por ejemplo, con el objetivo 1.1.: ¢Cémo po- Son diferentes de los indicadores de re-
demos hacer para incrementar el nimero sultado, dirigidos a evaluar los avances
de personas voluntarias? conseguidos en relacién con los objetivos
propuestos.

Responsable o responsables: se identifica
para cada accién la persona o las personas,
o0 el equipo o equipos de la entidad que tie-
nen la responsabilidad de realizarla.

Temporalidad: se concreta el tiempo o el
marco temporal en el que se prevé realizar
la accion.

Recursos destinados: se concretan los recur-
Sos que es necesario destinar a la ejecucién
de la accién, tanto de personal, como ma-
teriales. También es importante recoger el
presupuesto econémico previsto, en par-
ticular cuando la realizacion de la accion
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4.5. FASE 5

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
\ (-
K=
Q) -

Visiéon Analisis Objetivos Plan de accién Pautasy

criterios

Establecer la pautas y criterios para el seguimiento, evaluacion y adaptacion

continua del plan de accién en funcién de los avances a lo largo de su periodo
de vigencia.

El plan de voluntariado debe recoger las pautas que se van a seguir para realizar su seguimiento, eva-
luacién y adaptacion continua.

En concreto, recomendamos:

Establecer un grupo de trabajo concre-
to con la responsabilidad de realizar este
seguimiento, encargado de recabar la in-
formacién sobre los indicadores del plan.
Se recomienda que este grupo esta confor-
mado por la persona responsable de volun-
tariado, con las personas de su equipo que
considere, asi como personas de la direc-
cion de la entidad.

Planificar el seguimiento periédico de los
avances en el plan con este grupo de traba-
jo, para que reporte los resultados a la di-
reccion de la entidad.

Realizar una evaluacién intermedia del
plan, incorporando la participacion de los
grupos de interés internos que han partici-
pado en su elaboracién. Adaptar las accio-
nes en el caso de que sea necesario, a la
vista de los resultados de esta evaluacién
intermedia.

* Realizar una evaluacion final del plan,

incorporando la participacién de los grupos
de interés internos que han formado parte
en su elaboracion.

* Incorporar también (con el equipo res-

ponsable de comunicacién de la entidad)
actuaciones de comunicacién periédica
dirigidas a la entidad sobre los avances,
consecuciones o acciones mas significativas
desarrolladas en la ejecucion del plan.

* Descarga aqui las fichas para elaborar el

plan de voluntariado de tu entidad




Ejemplos e ideas para incluir
acciones en el plan
de voluntariado

Ideas que puedan servir como referencia a las entidades
para incorporarlas en su respectivo plan de voluntariado.

51. Eje1
52. Eje2
53. Eje3
54. Ejed
55. Eje5

56. Eje6
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5. EJEMPLOS E IDEAS
PARA INCLUIR ACCIONES
EN EL PLAN DE VOLUNTARIADO

Recogemos a continuacién distintas ideas que puedan servir como referencia a las entidades para
incorporarlas (con las adaptaciones que en cada caso se puedan considerar) en su respectivo plan de

voluntariado.
Se estructuran en los 6 ejes del plan.

Alo largo de este epigrafe también sefialamos distintas buenas practicas, ejemplos o posibles plan-
tillas que puedan aportar modelos o referencias a adaptar en cada caso.

Captacion Fidelizacién Necesidades Apoyo Voluntariado Viabilidad
y acogida

5.1. EJE 1.
CAPTACION Y ACOGIDA DEL VOLUNTARIADO

¢Como podriamos hacer para...
... Llegar a mas personas voluntarias?

+ Realizar campafias de captacion de voluntarios y voluntarias, jornadas de puertas abiertas...

CAMPANA DE VOLUNTARIADO DE CONFEDERA-
CION ASPACE (2018):"MEJOR CONTIGO”



https://www.youtube.com/watch?v=CpHXQoqr2aQ
https://www.youtube.com/watch?v=CpHXQoqr2aQ
https://www.youtube.com/watch?v=CpHXQoqr2aQ
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+ Aprovechar los recursos facilitados por Confederacién ASPACE (videos generados para fomen-

tar el voluntariado...)

+ Analizar los canales actuales y sectorizarlos en funcién del publico objetivo al que se desea

llegar.

Ejemplo de plantilla sobre la que reflexionar en torno a estas preguntas:

1. ¢Falta o sobra algun publico objetivo al que nos
gustaria llegar?

2. ¢Falta o sobra algtin canal de comunicacion?

3. ¢Cémo podriamos llegar mejor a cada uno de
estos publicos?

4. (/Qué mensajes motivadores podemos hacerles
llegar segtin su sexo y edad?

5. ¢Cémo podemos adaptar los canales actuales
para llegar mejor a cada uno de ellos?

6. ¢Tendriamos que activar algtin otro canal
nuevo?

7. ¢Qué mensajes que motiven su colaboracion
como personas voluntarias de nuestra entidad
podemos hacerles llegar?
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FAMILIARES Y
PERSONAS SOCIAS
DE LA ENTIDAD
ASPACE

PERSONAS
CON PARALISIS
CEREBRAL.

OTROS COLECTIVOS
VULNERABLES

PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

LICO OBJETIVO

PERSONAS
MAYORES

ASOCIACIONES
DE MUJERES,
PADRES/MADRES...

TRABAJADORES/AS
EN EMPRESAS

ESTUDIANTES (UNI-
VERSIDAD, FP...)

ADOLESCENTES

CANALES

Pagina web
Redes
Sociales
Boletines o
revistas de la
entidad
e-mail
WhatsApp
“Boca a Boca”
Radio, TV,
prensa
Folletos y
carteles
Otros
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- Disefiar y difundir material sencillo para realizar la captacién de voluntariado.
Por ejemplo:

Diptico de captacién de voluntariado de la Plataforma de Voluntariado de ASPACE CASTILLA Y LEON:
“¢Te apetece colaborar con nosotros?”

federacion /
apale
federacionaspacecyl.org

| ‘:I https://www.federacionaspacecyl.org/wp-content/

uploads/2017/03/diptico_voluntariado.pdf

- Disponer de un apartado de atencién a consultas de personas interesadas en realizar activi-
dades de voluntariado en la entidad.
Por ejemplo:

* Habilitar algin espacio o formulario especifico en la pdgina web.

* Difundir un e-mail de contacto en la entidad para recibir consultas y resolver dudas de personas con
interés en colaborar como voluntarios o voluntarias.

* Establecer una persona de contacto en la entidad con un dia y horario de atencién a la semana.

+ Personalizar las comunicaciones con mayor informacion sobre el tipo de actividades en las que
pueden colaborar las personas voluntarias.
Por ejemplo:

* Preparar comunicaciones con mensajes motivadores especificos para cada ptblico objetivo al que se
quiere llegar. Tener en cuenta, entre otras cuestiones el sexo y edad de cada publico objetivo.

* llustrar el tipo de actividades en la que podrian colaborar.

* Incorporar mensajes positivos sobre lo que la actividad de voluntariado les puede aportar y sobre lo
que ellos y ellas pueden aportar a las personas con pardlisis cerebral.


https://www.federacionaspacecyl.org/wp-content/uploads/2017/03/diptico_voluntariado.pdf
https://www.federacionaspacecyl.org/wp-content/uploads/2017/03/diptico_voluntariado.pdf
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- Sistematizar
con la entidad.
Por ejemplo:

PORTAL DE VOLUNTARIADO DE ASPACE CASTILLA Y LEON para promover y difundir el voluntariado de las

asociaciones de pardlisis cerebral a nivel regional, con distintos recursos y referencias: entidades donde
realizar voluntariado, manual de voluntariado en entidades ASPACE, recursos formativos, etc.

la respuesta a todas las personas que muestren su interés por colaborar

8 syssanoscomprandouniora L ()]

Plataforma de Voluntariado

©l objativo do osta plataforma os la

promocién y difusién dol voluntariado do nuestras asociaciones
anivel regional. més

o
ObraSocial " Caiea”

PLATAFORMADE
VOLUNTARIADO

quecseLvo

OFERTAS Y DEMANDAS DE VOLUNTARIADO AGTUALES:

SRS Fitrar por Provincia: Filtrar por tipo de Programa:
DESARROLLARTU!

= APOYO EN EVENTOS QUE ORGANICE ASPACE
omcus PASDACE

DIPTICOVOLUNTARIADO Avila

| ‘: https://www.federacionaspacecyl.org/programas/

voluntariado/

.
@
°

w

ESPACIO DE VOLUNTARIADO DE ASPACE ANDALUCIA con informacién, testimonios, ofertas de volunta-
riado de las entidades ASPACE, preguntas frecuentes y posibilidad de contacto.

‘__, https://aspaceandalucia.org/voluntariado/


https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/
https://aspaceandalucia.org/voluntariado/
https://aspaceandalucia.org/voluntariado/
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+ Participar activamente en aplicaciones (actuales o nuevas) destinadas a conectar entida-
des sociales con personas con interés de colaborar en voluntariado.
Por ejemplo:
“Voluncloud”: app/website de la Plataforma del voluntariado que conecta las necesidades de vo-
luntariado de las ONG con personas voluntarias que buscan desarrollar esta labor en entidades:

* Hacesfalta
https://www.hazloposible.org/

 Moviliza-T
https://www.imediacomunicacion.com/

* Pasaporte solidario
https://pasaportesolidario.com/
apps-para-hacer-voluntariado/

PROYECTOS DESTACADOS

NO ESTAS SOLA VOLUNTARIADO GENERAL COVID-19 . OtraS apps:

e Wildlife Volunteer
Worldpackers
GivingWay

DESCUBRE OFERTAS
- E - WEIPy
Welever

L’ https://voluncloud.org/proyectos

...Diversificar el perfil del voluntariado?

+ Incorporar nuevos canales de comunicacién y mensajes con capacidad para llegar a otros
perfiles.

+ Desarrollar actuaciones con el tejido empresarial en iniciativas de voluntariado corporativo
(con encaje en la responsabilidad social de las empresas).



https://voluncloud.org/proyectos
https://voluncloud.org/proyectos
https://www.hazloposible.org/
https://www.hazloposible.org/
https://www.imediacomunicacion.com/
https://www.imediacomunicacion.com/
https://pasaportesolidario.com/apps-para-hacer-voluntariado/
https://pasaportesolidario.com/apps-para-hacer-voluntariado/
https://pasaportesolidario.com/apps-para-hacer-voluntariado/
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+ Mantener la colaboracion con las plataformas y entidades de voluntariado en el respectivo
territorio. Utilizar los portales de voluntariado.
Por ejemplo:

Plataforma del voluntariado de Espafia.

L‘ https://plataformavoluntariado.org/

Voluntariado.net de la Fundacién Esplai

CoLABORA CON VNA ONG

“Las grandes los demds rara vez vienen, pero las

iy Koch
l | ———" | ——c

GRANDES AMIGOS.

colabora-con-una-entidad/

| » https://voluntariado.net/hazte-voluntarioa/



https://plataformavoluntariado.org/
https://plataformavoluntariado.org/
https://voluntariado.net/hazte-voluntarioa/colabora-con-una-entidad/
https://voluntariado.net/hazte-voluntarioa/colabora-con-una-entidad/
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Plataformas y redes de voluntariado en las Comunidades Auténomas y Territorios. Algunas referencias:

ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

CANARIAS

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

ISLAS
BALEARES

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

Plataforma Andaluza de Voluntariado
http://www.voluntariadoandaluz.org/

Plataforma de Voluntariado de Aragén
https://voluntariadodearagon.org/

Coordinadora Aragonesa de Voluntariado
https://aragonvoluntario.net/

Plataforma de Voluntariado de Asturias
https://www.facebook.com/pages/category/Nonprofit-Organization/
Plataforma-del-Voluntariado-de-Asturias-307495249981616/

Federacion Plataforma de Entidades de Voluntariado de Canarias
https://www.voluntarioscanarias.com/

Si quiero Ser Voluntario - Plataformas de Voluntariado en cada
Provincia
https://programa-voluntariado.cjcyl.es/

Federacié Catalana de Voluntariat Social
http://voluntaris.cat/

Fundacié Catalunya Voluntaria
https://www.catalunyavoluntaria.cat/

Barcelonactua
https://www.barcelonactua.org/

Plataforma del Voluntariat de les llles Balears
http://plataformavoluntariat.org/ca/

Federacion Riojana de Voluntariado Social

https://www.voluntariadosocialrioja.org/

Portal de voluntariado de la Comunidad de Madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/
voluntariado-comunidad-madrid

YoVoluntario - Portal de Voluntariado de la Regién de Murcia
https://www.yovoluntario.com/



http://www.voluntariadoandaluz.org/
https://voluntariadodearagon.org/ 
https://aragonvoluntario.net/
https://www.facebook.com/pages/category/Nonprofit-Organization/Plataforma-del-Voluntariado-de-Asturias-307495249981616/
https://www.facebook.com/pages/category/Nonprofit-Organization/Plataforma-del-Voluntariado-de-Asturias-307495249981616/
https://www.voluntarioscanarias.com/
https://programa-voluntariado.cjcyl.es/
http://voluntaris.cat/ 
https://www.catalunyavoluntaria.cat/ 
https://www.barcelonactua.org/
http://plataformavoluntariat.org/ca/
https://www.voluntariadosocialrioja.org/
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/voluntariado-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/voluntariado-comunidad-madrid
https://www.yovoluntario.com/
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NAVARRA Navarra+Voluntaria

https://www.navarramasvoluntaria.es/

Alava: Batekin
http://batekin.org/

Bizkaia: bolunta
PAIS VASCO https://www.bolunta.org/

Gipuzkoa: Gizalde
http://www.gizalde.eus/es/voluntariado/necesidades-de-voluntariado/

+ Participar en actuaciones conjuntas de captacién de voluntarios y voluntarias que se puedan
plantear desde estas plataformas y redes: jornadas de captacién, guias generales de recursos
de voluntariado, etc.

+ Contactar con asociaciones de personas mayores, clubes de personas jubiladas, mujeres, etc.
para proponerles colaborar como voluntarios y voluntarias.

+ Contactar con asociaciones y entidades en ambitos transversales como el deporte o la cultura.

+ Dirigir también la propuesta de voluntariado a las APYMAs de los centros educativos, para pa-
dres y madres que puedan tener interés en colaborar como voluntarios o voluntarias con enti-
dades ASPACE.

+ Potenciar el voluntariado entre los equipos de profesionales de las entidades ASPACE.

+ Definir las actividades de este tipo que pueden desarrollar las familias de la asociacién (diver-
sas de las actuaciones propias de dinamizacion asociativa) y promover su colaboracién en las
mismas.

... Seguir desarrollando actuaciones para la captacion de voluntariado joven?
+ Desarrollar actuaciones con centros educativos para implicar a jévenes y adolescentes en el
voluntariado con las entidades. Tener en cuenta la variable del sexo a la hora de disefiar y pro-

poner estas actuaciones.

+ Realizar actuaciones de colaboracién, sensibilizaciéon y comunicacién en universidades y otros
centros formativos para captacion.

+ Tener presencia en redes sociales: grupos de FB, etc. Por ejemplo:
* Servicios y portales de voluntariado disponibles en distintas universidades.

* Presencia en folletos o guias de voluntariado dirigidas a estudiantes (en centros educativos en los
distintos niveles de ensefianza).



http://batekin.org/ 
https://www.bolunta.org/ 
http://www.gizalde.eus/es/voluntariado/necesidades-de-voluntariado/ 
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... Mejorar nuestros procesos de seleccién y acogida del voluntariado?

- Disponer de criterios adecuados para la seleccién de voluntarios y voluntarias.
Por ejemplo:

Ficha para la seleccidn de personas voluntarias recogida en la publicacién de la Obra Social La Caixa:
“Manual de gestién del voluntariado”. Ficha n° 7. Pdginas 65 y 66.

Temas clave en relacién con la seleccion:
Temas que hay que concretar en 12 entravista de seleccion
Criterios para seleccionar
Criterios para no seleccionar

* Disponible en el CD adjunto

Fecha:

‘ Personals: | ‘
1.¢Cules son bjeti dela de seleccién del
Objetivos Temas

+ Misién

+Valores

Facilitar informacion sobre la entidad
« Tipos de actividades

«+ Papel del voluntariado en la entidad

+ Tareas y actividades del voluntariado
Describir la funcion del voluntariado

+ Espacios de participacion

«C iso de i6n del

Presentar las condiciones en las que se « Horarios
el voluntariado

« Seguro de la persona voluntaria

« Si existe periodo de prueba

- Averiguar los intereses e la persona voluntaria

g por qué quiere ser iado/ay por qué en nuestra entidad
Conocer las motivaciones de la persona voluntaria - o -
+Ver si sus motivaciones encajan con las tareas que le queremos proponer

| / : http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/
files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf

+ Elaborar el protocolo de acogida de voluntarios y voluntarias.

* Incluir en el protocolo de acogida la participacién de otras personas voluntarias.
Por ejemplo:

Figura de la persona voluntaria de acogida y acompafiamiento a otros voluntarios o voluntarias.

« Incluir en el protocolo de acogida la participacién de personas con pardlisis cerebral y otras
discapacidades afines.


http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
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+ Disponer del documento de acuerdo o compromiso de incorporacién de las personas volunta-
rias a la entidad.
Por ejemplo:

Ver modelo de “Acuerdo de compromiso” en la publicacién de Confederacién ASPACE “GUlando. Ges-
tién del voluntariado en ASPACE.” Anexo 6.

L’ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

Ver “Documento de incorporacion”en el Anexo V de la Guia de buenas prdcticas de ASPACE Andalucia.

Guia de Buenas Practicas en la Gestion de Voluntariado Federacién ASPACL Andalucia

Habiendo llegado los comparecientes, en sus respectivas representaciones, al
presente Acuerdo, formalizan la incorporacién como Voluntario/a de D/Dha.

dentro de la organizacién de la Asoclacion, conforme a las sigulentes

ESTIPULACIONES

1% Con cfectos a partir del dfa ....... de de 20.......,
D/Diia.
se incorporara como Voluntario/a en la Asociacién, con carécter altruista
y sin percibir contraprestacién econémica alguna, para la realizacién de
las funciones y actividades de interés general que se especifican en las
Fstipulaciones siguientes.

2%) Las funciones y actividades de la persona voluntaria en la Asociacion, sera
mediante su participacion en el 0 proyecto
las siquientes: (enunciar caracteristicas y funciones del tipo de actividad a realizar)

%

En el desarrollo y realizacién de las actividades de voluntariado reguladas en el
presente documento, la persona ia se comp alc imiento
de los deberes establecidos en el art. 12 de la Ley 7/2001, y especiticamente
alos siguientes:

- Cumplir y respetar los fines y objetivos de la asoclaci6n, desarrollando sus
comelidos conforme a los programas, proyectos y crilerios que al respeclo
sea fijados por el Equipo Técnico y Directivo de la Asociacion.

Guardar la debida confidencialidad de la informacion que reciba o pudiera
recibir en el ejercicios de sus funciones y servicios.

- Rechazar cualquier conlraprestacion o compensacion econdmica ya
proceda del/la beneficiario/a atendido/a o de cualquier otra persona
relaciona con su accién de Voluntariado.

- Seguir y participar dil en las acciones ivas que para el
mejor desarrollo de los servicios puedan ser previstos y organizados por la
Asociacién.

- Utilizarlaacreditacién y distintivos de la Asociacién, Gnicay exclusivamente,
en el desarrollo de los contenidos y servicios de iado referidos en
o presente documento.

4% El Voluntariado se compromete a la prestacién de las actividades y funciones
especificadas en las cléusulas anteriores durante (tiempo ~dias, meses, afios,
horas-) distribuidas de la siguiente forma

D https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html

+ Disponer de un protocolo o documento sobre la responsabilidad de las personas voluntarias.

* Entregar a la persona documentacién sobre la entidad e informacion sobre las distintas iniciati-
vas en las que puede colaborar.



https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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+ Concretar las funciones y dedicacion de la persona voluntaria.
Por ejemplo:

Ver “Ficha resumen de actividad” en el Anexo Il de la Guia de buenas prdcticas de ASPACE Andalucia.

Guia de Buenas Précticas en la Gestion de Voluntariado Federacién ASPACE Andalucia

Ficha Resumen de Actividad
(Incluir Foto de la Actividad)

TiTuLo ‘

TAREAS

OBJETIVO GENERAL ‘

OBJETIVOS ESPECIFICOS

‘ CRONOGRAMA

‘ N° VOLUNTARI@S NECESARIOS

PERFIL VOLUNTARIADO

‘ RECURSOS NECESARIOS

FORMACION PROGRAMADA ‘

‘ UBICACION DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION Y SEGUIMIENTO (Cuéando? ;Quiénes la realizan?

‘ CONTACTO Y PROGRAMA O DEPARTAMENTO EN EL QUE SE ENCUADRA ‘

t: https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html

... Ampliar los canales a través de los que desarrollar acciones de voluntariado:
+ Desarrollar acciones de voluntariado en formatos presenciales.

« Desarrollar acciones de voluntariado a través de canales digitales: Talleres virtuales, videochats,
reuniones virtuales en grupo, juegos on line, etc.


https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
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5.2. EJE 2.
FIDELIZACION DEL VOLUNTARIADO

¢Cémo podriamos hacer para...
... Mejorar su reconocimiento y visibilizacién de su contribucién?

+ Incorporar iniciativas para su reconocimiento, promocién y visibilizacién dentro de la entidad:
“el voluntario o la voluntaria del afio” o similares.
Por ejemplo:

* Participacion de las personas voluntarias en la elaboracidn, disefio, ejecucién y evaluacién de los
programas en los que intervienen.

* Participacion de las personas voluntarias en los procesos de gestion y toma de decisiones de la
entidad de voluntariado.

* Participacién de las personas voluntarias en otros procesos de reflexion y planificacién de la orga-
nizacion (estrategia, calidad, etc.)

Buenas practicas:

Premio de reconocimiento a la labor de voluntario o voluntaria. Establecer algun tipo de galarddn o
reconocimiento para ensalzar la labor de la persona voluntaria que haya destacado por su trayec-
toria, haciendo entrega del premio en algtin evento festivo de la asociacion y ddndole difusién en la
revista del centro y RRSS. (Ref. Pdgina 60 de GUlando).

+ Celebracién de comidas, cenas, meriendas u otras actividades especiales con el voluntariado.

+ Facilitarles camisetas o equipos que les identifiquen como voluntarios y voluntarias de la entidad.
Buenas practicas:

UNIFORMADQS: Elaborar camisetas en el taller ocupacional o en el centro especial de empleo de la
entidad para ofrecérselas en verano a los voluntarios y voluntarias. (Ref. Pdgina 58 de GUlando).

LI https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

+ Actuaciones especificas de apoyo y reconocimiento desde la direccién de la entidad.

Buenas practicas:

VISITAS VERANIEGAS: Visita de la persona responsable de la gerencia o del servicio o drea de ocio
y voluntariado a todos los turnos de vacaciones, participando en la actividad que esté organizada
para ese dia. (Ref. Pdgina 58 de GUlando).

L’ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

... Mejorar su participacién en la entidad?

* Mejorar la implicacién de los voluntarios y voluntarias en la vida de la asociacién, asi como su
participacién en procesos transversales.



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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+ Carnet de persona voluntaria o iniciativa similar.
Por ejemplo:

Ver modelo de “Carnet de voluntario o voluntaria” en la publicacién de Confederacién ASPACE “GUlan-
do. Gestion del voluntariado en ASPACE.” Anexo 5.

L] https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

Ver “Carnet voluntariado Aspace”. Anexo VIl de la Guia de buenas prdcticas de voluntariado de ASPACE
Andalucia.

Guia de Buenas Practicas en la Gestién de Voluntariado Federacién ASPACE Andalucia

FICHA DE INFORMACION DE
BENEFICIARI@S rARA VOLUNTARI@S

NOMBRE DEL /LA BENEF RI@ DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

1. ASPECTOS GENERALES

Breve introduccién de aspectos personales e impresiones: edad, caracter, algo que
debamos saber sobre su familia, ...

2. ALIMENTACION

Come o bebe de forma auténoma, utiliza adaptaciones, alimentos que le gustan
mas 0 menos, si es alérgico a alguno, cualquier otro aspecto de interés.

3. BANO, HIGIENE Y VESTIDO

Si necesita o no botella para orinar, si utiliza panales durante el dia o para dormir,
control de esfinteres, adaptaciones en el bafio, .. referencias al cepillado de diente
o ducha,

En lo que respecta al vestido alguna referencia especial a aspectos que pueden
facilitar el vestir/desvestir, si existe alguna peculiaridad especial referente a corsé,
botas ortopédicas, o cualquier otro elemento que creamos necesario conocer.

4. MEDICACION

Si tiene o no, para conocer indicaciones precisas y contraindicaciones de familias
y/o profesionales.

5. COMUNICACION Y RELACIONES
Si es capaz de comunicarse oralmente o necesita algln sistema alternativo de
comunicacion, y sobre todo el nivel de comprensién.

En cuanto a las relaciones si es mas o menos extrovertido/a, con idea del
aprovechamiento éptimo de la actividad y su integracion con el grupo.

6. DESCANSO

Si necesita adoptar alguna postura especial al dormir, si acostumbra a dormir
siesta, si necesita acostarse temprano,...

| https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html


https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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* Invitacion del voluntariado a actos festivos o dias especiales para la entidad.

+ Invitacion al voluntariado a hacerse socio o socia de la entidad (en la figura de socio o socia co-
laboradora o la que sea pertinente, en funcién de los estatutos de la entidad).

« Participacién en las Asambleas con voz (sin voto).
Por ejemplo:

COMISIONES DE ORGANIZACION DE ACTIVIDADES: comisiones mixtas formadas por personas volun-
tarias y personas con pardlisis cerebral para la planificacién de actividades de interés para ambas

partes. De este modo las personas voluntarias se sienten participes y tenidas en consideracién en la
entidad. (Ref. Pdgina 58 de GUlando).

L/ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

. Mejorar la certificacién de su dedicacion y desarrollo de sus competencias?

+ Acreditacion de su labor en acciones de voluntariado en la entidad.
Referencias:

Ver “Certificado de Voluntariado” en el Anexo 10 de la publicacién de Confederacién ASPACE “GUlan-
do. Gestidn del voluntariado en ASPACE”.

L/ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

* Incorporar al voluntariado en acciones formativas dirigidas al equipo profesional y en el sistema
de desarrollo de competencias de la entidad.



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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5.3. EJE 3.

CONOCIMIENTO DE SUS NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y DEMANDAS

¢Cémo podriamos hacer para...

... Mejorar los sistemas de recogida de informacion y seguimiento de las personas
voluntarias?

* Incorporar en la ficha de informacién sobre cada voluntario o voluntaria todos los cam-
pos que nos aportan informacion valiosa sobre sus necesidades y situacién.
Por ejemplo incorporando en esa ficha los siguientes campos de informacién (entre otros):

* Nombre y apellidos

* Foto

* DNI

* Sexo

* Edad

* Teléfonos de contacto

* E-mail

* Direccién de residencia
* Estudios finalizados

* Estudios en curso

« Situacién actual con respecto a la actividad
laboral

* Experiencia laboral

* Cémo ha conocido esta entidad

+ Colaboraciones previas con esta entidad
* Motivo por el que se ha hecho voluntario
* Principales aficiones

* Carnet de conducir y vehiculo propio (si dis-
pone o no)

* Idiomas

+ Conocimientos de informdtica

* Otras entidades con las que colabora como
voluntario

* Servicios o actividades de la asociacién en los
que le gustaria colaborar

* Disponibilidad de tiempo para desarrollar su
colaboracién de voluntariado.
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Algunas referencias:

Modelo de “Ficha del voluntario/a” en la publicacién de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién
del voluntariado en ASPACE.” Anexo 3

LI https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

“Ficha de inscripcién de voluntariado en Aspace Huesca”.

FICHA DE INSCRIPCION ,
VOLUNTARIADO EN ASPACE HUESCA s

Por favor, escribe con letra clara y en mayusculas. Rellena TODAS las casillas de la ficha, gracias.
DATOS PERSONALES
Nombre: Apellidos:

D.N.L: Sexo: D Hombre D Mujer

Fecha de Nacimiento:

Domicilio actual: n° Piso:
Localidad: Provincia: CP.:
Correo electronico:

Formacion académica:

Teléfonos: ~ Mévil: Fijo:

ACTUALMENTE. L'CUAL ES TU RELACION CON EL VOLUNTARIADO?
Es el primer contacto con el voluntariado D

Eres o has sido voluntari@ de alguna entidad D

Especifica cudles:

¢HAS REALIZADO ALGUN CURSO DE FORMACION DE VOLUNTARIADO?
Es el primer contacto con el voluntariado I:I

Eres o has sido voluntari@ de alguna entidad D

Especifica cudles:

DISPONIBILIDAD DE HORARIOS:

Fin de semana: Mafanas: D Tardes: D

Entre semana: Maﬁanas:D Tardes: D A partir de las 17:30h D

CARNET DE CONDUCIR

Tienes carnet de conducir.  SI D NO D

Disponibilidad para conducir furgoneta de ASPACE HUESCA. Si D NO D

t: http://aspacehuesca.org/wp-content/uploads/

FICHA-VOLUNTARIADO-2014-para-web.pdf


http://aspacehuesca.org/wp-content/uploads/FICHA-VOLUNTARIADO-2014-para-web.pdf
http://aspacehuesca.org/wp-content/uploads/FICHA-VOLUNTARIADO-2014-para-web.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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“Ficha de voluntarios” de Aspace Navarra.

&
aspadce

navarra

Un Vtinerario de vida. ..

Bigitya dbillidea

FICHA DE VOLUNTARIOS

Nombre: Apellidos:

DNLL e Fecha de

DATOS GENERALES:

Direccion:

Cadigo Postal: Ciudad:, Provincia:,

Teléfono: Teléfono mOvil: ...

Correo

DATOS DE VOLUNTARIADO

Experiencia en voluntariado:

Pertenencia a alguna agrupacion de voluntariado: si NO

¢Acual?

DI

Proteccién de datos: De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 15/1999,
Ley de Proteccion de Datos Personales, in de que los datos facilitados en el
presente impreso seran incorporados para su tratamiento en el fichero denominado Fichero de
voluntarios, cuya finalidad es la de realizar labores de apoyo a las actividades de Aspace
Navarra,

Con la cumplimentacion de este impreso autoriza el tratamiento de los datos personales a

Si fuera necesario realizar alguna cesién de datos se contara con su previa autorizacién, salvo
que exista una ley que obligue a la cesion de los datos

hero es ASPACE Navarra, y
6n u oposicion en las dependen

acceso
1° 1, 31007

rcer los dere
sitas en Pintor As

Pamplona

| ‘:I https://www.aspacenavarra.org/gestor/recursos/uploads/

ASPACEPRESS/2016%20FICHA%20PARA%20VOLUNTARIOS.doc
+ Registrar la informacion en una base de datos sencilla que nos permita la explotacién.

POR EJEMPLO, en un archivo Excel en el que se recoja toda la informacidn y que permita posterior-
mente su explotacidn global (con tablas dindmicas u otras posibilidades):

Nombre Franja Nivel de Actividad

y apellidos de edad estudios [ELLIE]



https://www.aspacenavarra.org/gestor/recursos/uploads/ASPACEPRESS/2016%20FICHA%20PARA%20VOLUNTARIOS.doc
https://www.aspacenavarra.org/gestor/recursos/uploads/ASPACEPRESS/2016%20FICHA%20PARA%20VOLUNTARIOS.doc
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+ Actualizar anualmente (o con la periodicidad que se determine) la ficha de informacion y el re-
gistro, asi como su explotacién.

... Mejorar los canales de recogida de propuestas, quejas y sugerencias del
voluntariado?

- Generar espacios para escuchar las necesidades de las personas voluntarias.

* Incorporar la medicién periédica de la satisfaccion entre las personas voluntarias con meto-
dologia cuantitativa (encuesta de satisfaccion) y cualitativa (reuniones). Incorporar la variable
de sexo en esta medicion.

Referencias:

Ver Modelo de “Cuestionario de satisfaccion de la persona voluntaria” en el Anexo 9 de la publica-
ciéon de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién del voluntariado en ASPACE”.

ANEXO 9: CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1. ¢&Como i que ha sido tu iencia como io de APACE en general?

O Muy buena
O Buena

O Regular
O Mala

O Muy mala

£Qué es lo que cambiarias?

2. éCrees que se ha respetado lo acordado desde un principio en la firma del contrato
de voluntariado?

O Si, Siempre

O Si, Casi siempre

O En ciertas ocasiones
O Alguna vez

O Nunca

<Qué es lo que cambiarias?

3. ¢Como consideras que ha sido el trato por parte de los trabajadores de la entidad?

O Muy buena
O Buena

O Regular
O Mala

O Muy mala

£Qué es lo que cambiarias?

L/ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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“Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del voluntariado”. Anexo X de la Guia de buenas

prdcticas de ASPACE Andalucia.

Guia de Buenas Practicas en la Gestion de Voluntariado Federacion ASPACE Andalucia

10. Respecto a las tareas que desarrollas/ has desarrollado en la asociacion
como voluntario, evalda tu grado de acuerdo con estas frases:

N
w
-
«

Las tareas son diferentes y poco repetitivas

Permiten realizar el proceso completo

Se trata de tarcas clegidas por uno mismo

Los objetivos de la tarea estan claramente definidos

Conozco la finalidad dltima de la larea que realizo

La tarea e til para otros

Las tareas que realizo me permiten autonomia en el
desempefio

Requieren cooperacion con olros

11. A continuacion e presentamos enunciados relacionados con su labor
en csta asociacién. Léalos atentamente y sefiale la respucsta que mejor

describe su experiencia personal.

N
w
a
“«

Al ingresar en esta asociacion he recibido la formacion
necesaria para desarrollar mi labor como voluntario.

Estoy salisfecho con el lipo de formacién como voluntario
que he recibido en esta asociacion.

Conozco perfectamente mi papel dentro de la asociacién.

Los objetivos de esta asociacin son conocidos por casi todos
sus miembros.

He recibido orientacién y consejos de otros voluntarios mas

Las relaciones inlerpersonales entre los voluntarios son muy
buenas.

Puedo saber cudles serdn mis actividades futuras como
voluntario en esta asociacion.

afios.

Me gustaria sequir colaborando en esta asociacién muchos

L] https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html

* Incorporar la medicién de la satisfaccién sobre el apoyo recibido, entre las personas usuarias
apoyadas por el voluntariado. También con reuniones en las que participen voluntarios y vo-
luntarias, personas usuarias y el equipo profesional de apoyo al voluntariado, para escucharse

entre ellas.

POR EJEMPLO, en las encuestas de satisfaccién dirigidas a las personas usuarias, recoger también
preguntas relativas a su satisfaccion con el apoyo de los voluntarios y voluntarias que, en su caso,

reciban:

* En qué actividades que realiza recibe el apo- * Nivel de satisfaccién con el trato recibido por
yo del voluntariado. los voluntarios y voluntarias.

* Nivel de satisfaccién con el apoyo recibido * Qué aspectos positivos destaca de lo que le
por parte de los voluntarios y voluntarias. aporta el voluntariado.

* Nivel de satisfaccion con la coordinacidn del * Qué propuestas para mejorar el apoyo que

voluntariado con el equipo profesional.

recibe del voluntariado.


https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
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5.4. EJE 4.
APOYO Y ACOMPANAMIENTO AL VOLUNTARIADO

¢Cémo podriamos hacer para...

... Mejorar su formacion inicial y continua?

* Realizar un plan de formacién para el voluntariado.
Referencias:

Contenido del epigrafe 5.4. de la publicacién de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién del vo-
luntariado en ASPACE” relativo a la formacidn y Plan de Formacidn del voluntariado.

L‘ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

Entre otras cuestiones, esta formacién podria incluir:

Con contenidos bdsicos comunes:

* Marco normativo del voluntariado. Derechos * Las personas con pardlisis cerebral y sus
y obligaciones. familias.
* Marco normativo de derechos de las perso- *« Modelo de participacion y ciudadania de las
nas con discapacidad. entidades ASPACE.
* Movimiento Asociativo ASPACE. * Asociacion ASPACE en la que colabora: histo-
ria, visién, misién, valores, servicios, estruc-
tura, etc.

Con contenidos especificos para el adecuado desarrollo de su actividad de voluntariado (en fun-
cién del apoyo que lleve a cabo).

« Transferencias y desplazamiento. * Alimentacién y deglucion.
« Comunicacion. * Participacion en la comunidad.
* Higiene. * Etc.

Programar acciones de formacion inicial y de formacion continua (individuales y grupales).

Es necesario tener siempre el retorno constante de las personas con pardlisis cerebral a las que
prestan el servicio para saber si hay que ajustar la formacidn o cualquiera de los procesos.

Incorporar el enfoque de participacién y ciudadania activa en estas formaciones (inicial y
continua).

Incorporar el enfoque de género y de igualdad en estas formaciones.

Incorporar la participacién de personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines en
estas formaciones.

Incorporar en la formacién inicial y continua todos los contenidos necesarios para apoyar a las
personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines en los distintos aspectos (comuni-
cacion, alimentacion, transferencias, etc.)



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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- Disponer de herramientas para definir el perfil del voluntariado.
Referencia:

“Modelo de ficha para definir el perfil del voluntariado en una organizacién”. Pdgina 88 de la publi-
cacion de la Publicacién de la FUNDACION LUIS VIVES: “Claves para la gestion del voluntariado en las
entidades no lucrativas”.

Modelo de ficha para definir el perfil del voluntariado en una organizacién

Presentamos a continuacion un modelo de ficha en la cual recoger los datos o requisi-
tos previos para el voluntariado en la organizacién. Diferenciamos la ficha en dos bloques
para recoger los dos perfiles que hemos senalado en la tabla anterior.

D: les de la organizacién y programa de

Program

Parte 1. Perfil general del voluntariado

‘Tiempo minimo de dedicacién (sefalar en funcion del programala implicacién temporal requerida de la persona volunta-
tia (horas semanales o mensuales, duracion minima (un o, un curso académico,

Motivacién inicial (sefialar motivaciones o intereses que pueden resultar interesantes a la hora de una mejor o mayor
implicacion de la persona voluntaria)

Parte 2. Perfil especifico del voluntariado

. Descripcion del puesto o actividad a desarrollar

Finalidad y objetivos que se persiguen con el puesto o actividad

. Responsabilidad y deberes del puesto o actividad

Sistema de relacién/coordinacion y subordinacién a responsables

Sistema de supervision de la actividad

Titulacion, formacién o capacitacion requerida

Tiempo semanal requerido

Duracién prevista de la actividad o compromiso temporal minimo requerido

. Perfil psicologico, actitudes, valores, etc.

10. Otros

| t: https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/

Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf

+ Disponer del “Perfil competencial del voluntariado”.
Referencia:

PORTAFOLIO DE COMPETENCIAS DEL VOLUNTA-
RIADO. GOBIERNO DE ARAGON, UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA, COORDINADORA ARAGONESA DE
VOLUNTARIADO Y PLATAFORMA DE VOLUNTA-
RIADO DE ARAGON.

Didjyoulknow thatithere are,
351000)volunteerslinfAragon?



https://www.youtube.com/watch?v=4eyx9lLByzg
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 Entregar documentos, manuales u otros soportes especificos para los voluntarios y voluntarias
(con informacién o pautas especificas de apoyo hacia las personas con paralisis cerebral y otras
discapacidades afines).
Referencia:

Recursos disponibles en la PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO ASPACE CASTILLA Y LEON:

Manual de voluntariado en Aspace:

federacion
aspace

castellanoleonesa

MANUAL DEL VOLUNTARIO EN ASPACE

§... [ |
%P Junta de — 7 ;Qﬁmo

Castilla y Ledn

t: https://www.federacionaspacecyl.org/programas/

voluntariado/manual-voluntariado-aspace/

Recursos formativos:

=0
m Plataforma de Voluntariado

| m\:x;ra
VOLUNTARIO/A
’»

t: https://www.federacionaspacecyl.org/programas/

voluntariado/formacion/



https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/formacion/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/formacion/
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Manual del voluntariado de ASPACE BIZKAIA. Recoge pautas de actuacion para el voluntariado en pro-
gramas de ocio tiempo libre y en aspectos de alimentacién, intimidad y privacidad, comunicacién con
la persona usuaria, manejo de la silla de ruedas, comunicacién con las familias o tutores, trabajo en
equipo, etc.

MANUAL DE PAUTAS DE ACTUACION
EN PROGRAMAS DE

OCIO Y TIEMPO LIBRE

1998, de 25 de junio, del Voluntariado

LEY 17/1998, DE 25 DE JUNIO,
DEL VOLUNTARIADO
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comunidad Autenoma vasca es una Comunidad con una tradicion de salida comuniaria de
los problemas en la que el voluntariado organizado es un fenomeno con una larga trayectoria

Durante mucho tiempo, un gran nimero de entidades han venido prestando servicios de
todo tipo a la comunidad respondiendo de manera desinteresada a muchas necesidades
que los ciudadanos y ciudadanas tenian planteadas, antes inclusode que la Administracion
contemplara algon tipo de respuesta

El movimiento sindical, y muchos colectivos profesionales y organizaciones. civicas
vecinales y religiosas tienen su origen en el trabajo voluntario.

Una vez asumida la responsabilidad de los poderes publicos en lo que respecta a la
garantia del efectivo disfrute de derechos basicos para la propia dignidad humana, la
gualdad de oportunidades y la remacion de los obstaculos que impiden la igualdad social
el voluntariado no puede ni debe suplir, sustituir o cubrir las deficiencias de los servicios
publicos afectados en estos fines antes mencionados.

El papel del voluntariado. en lo que a las Administraciones publicas vascas afecta, debe
ser la contribucion, en clave de innovacién y en colaboracion con otros agentes sociales
al disefio, desarrollo y ejecucion de politicas piiblicas tendentes a garantizar el cambio

social, teniendo como horizontes prioritarios la lucha contra la pobreza y las desigualdades
y la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria.

» http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/

LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf



http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf
http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf
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+ Evaluar todas las acciones formativas que se desarrollen.
Referencia:

“Cémo valorar la formacidn y el acompafiamiento del voluntariado en la organizacién”. Pdginas 134-
136 de la publicacién de la Publicacién de la FUNDACION LUIS VIVES: “Claves para la gestién del volun-
tariado en las entidades no lucrativas”.

Parte 2. La gestion del itinerario del voluntariado

Chequeo ala formacion
=&~ , yelacompahiamiento del voluntariado
= - en nuestra organizacién ‘

Diagnéstico Tratamiento actual
{Qué realidad nos encontramos #Qué soluciones estamos aplicando
en el voluntariado? en formacién y acompanamiento?

Termometro de formacién
y el acompaiami

15 Templado Poca/Escasa
30° Caliente Regular/Mejorable.

Buena/Adecuada

En la segunda ficha reflejamos tras el chequeo, cuéles son las recetas a aplicar, tenien-
do en cuenta los siguientes términos:

- El paciente: serd la persona voluntaria o el grupo de voluntariado
+ Laduracién del tratamiento: qué tiempo prevemos para aplicar las propuestas

« Prescripcién: Qué iniciativas, propuestas, recomendaciones, etc, proponemos po-
ner en marcha y de qué forma (periodicidad, quién las ejecuta,..)

« Facultativo: Quiénes van a ser los responsables o encargados de llevarlo a cabo

t: https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/

Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf

+ Facilitarle informacién detallada sobre las necesidades, gustos e intereses de cada persona con
paralisis cerebral u otras discapacidades afines a quienes vaya a apoyar.
“Ficha de informacién de beneficiarios/as para voluntarios/as”. Anexo VIl del Manual de buenas prdcti-
cas de voluntariado de ASPACE Andalucia.

Guia de Buenas Pricticas en la Gestién de Voluntariado Federacion ASPACE Andalucia

FICHA DE INFORMACION DE
BENEFICIARI@S rARA VOLUNTARI@S

NOMBRE DEL/LA BENEFICIARI@ DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

L’ https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html



https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/
Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
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... Mejorar su conocimiento sobre sus derechos y obligaciones?

+ Elaborar la carta de derechos y obligaciones de las personas voluntarias.
Referencia:

“;Cudles son los derechos y deberes de las personas voluntarias?”. Ver publicacién de CONFEDERACION
ASPACE “GUlando. Gestion del voluntariado en ASPACE” Pdginas 17 y 18.

‘;/ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

... Mejorar el apoyo al voluntariado y la coordinacion con el equipo profesional?

- Disponer de una persona o equipo responsable del voluntariado.
Referencia:

Contenido del epigrafe 4 de la publicacién de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién del volunta-
riado en ASPACE” relativo al “Responsable de voluntariado”.

L/ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

+ Sistematizar y procedimentar la coordinacién entre los voluntarios y voluntarias y el equipo
profesional.
Referencias:

“Dindmica para analizar el nivel de coordinacidn del voluntariado dentro de la organizacién”. Pagina
115 de la publicacién de la Publicacién de la FUNDACION LUIS VIVES: “Claves para la gestién del volun-
tariado en las entidades no lucrativas”.

Anexos

Dindmica lizar el nivel de
dentro de la organizacién

Proponemos realizar una dinamica para preguntarnos dentro de las relaciones que
mantenemos desde el voluntariado con las personas o grupos con quienes nos coordi-
namos cudl es su nivel de coordinacion y cudles serian las lineas de actuacion necesarias
para mejorarlas,

Partiriamos de la exposicién de los diferentes niveles de coordinacion y de las personas
©grupos con los que nos coordinamos en la organizacion. Para ello puede ser de utiidad la
elaboracion previa del Mapa de relacion del voluntariado que presentamos anteriormente.

A continuacién completaremos el siguiente cuadro de forma individual o por pa-
rejas y posteriormente analizaremos en grupo las diferencias y coincidencias entre los
analisis realizados.

Por tiltimo, en grupo determinaremos las conclusiones y las lineas de actuacion que
se derivan de ellas.

Personas o grupos con los que
nos coordinamos Analizar la coordinaciény

Proponer vias de mejora

el de coor

Conlas otras personas voluntarias

Conlos responsables de programa o
proyectos

Con el responsable de voluntariado

Con otras organizaciones socales

Conlas Administraciones Publicas

Con empresas, proveedores,.

Conla Sociedad vl con
comunidad

/ : I https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/

Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
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... Generar mas espacios de encuentro y convivencia entre el voluntariado?
+ Generar reuniones o espacios de encuentro para compartir aprendizajes y vivencias entre vo-
luntarios y voluntarias que llevan tiempo colaborando, con quienes se acaban de incorporar,
donde puedan conectar e intercambiar experiencias y situaciones.

+ Promover iniciativas de encuentro con otros voluntarios y voluntarias de entidades ASPACE.

* Promover los espacios de encuentro de voluntariado que se puedan plantear desde Confede-
racién ASPACE.

... Generar mas espacios de intercambio de buenas practicas?

+ Generar reuniones o espacios de encuentro entre personas y equipos responsables de volunta-
riado para el intercambio de buenas practicas en su apoyo y gestién.

... Garantizar la seguridad del voluntariado en el desarrollo de su actividad en la
entidad?

+ Acreditar la suscripcion de una péliza de seguro adecuada a las caracteristicas y circunstancias
de la actividad desarrollada por el voluntariado, que cubra los riesgos de accidente y enferme-
dad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria.

- Disponer de la identificacién y cobertura de los posibles riesgos hacia terceras personas, como
consecuencia de las actividades de voluntariado.

+ Informar a las personas voluntarias sobre estos aspectos (tanto en la acogida como durante su
actividad, en respuesta ante cualquier duda que les pueda surgir).

+ Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los voluntarios y las voluntarias
de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

+ Garantizar a los voluntarios y las voluntarias la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquéllas.

... Mejorar el apoyo en el proceso de salida?
+ Definir el proceso o procedimiento de salida de personas voluntarias.

* Incluir en este proceso el conocimiento de las causas por las que la persona no puede mantener
su colaboracion.
Referencia:

Ver epigrafe 5.6. de la publicacién de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién del voluntariado en
ASPACE” relativo a la Despedida (pdginas 61-63).

L’ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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Anexos

Sistematizacién del proceso de salida®

Tomando como ejemplo o modelo elaborado por Cruz Roja en *Promocion, incor-
poracién y participacion del voluntariado en Cruz Roja’, se puede analizar como se esta
abordando en la actualidad y que acciones o procesos seria interesante introducir en
nuestra organizacion,

Elanalisis parte de la deteccion de inactividad por parte de la persona voluntaria y sirve
para distinguir si es una inactividad ocasional o si se trata de una desvinculacion.

Deteccion de la inactividad

Continuidad enla

Derivaciéna
Cambio de proyecto [l Ce*¢temporaidela W gy o institucion voluntariadoy.
actividad
formacién

Voluntario/a

Asignacion de nuevo
proecto. disponible

Registro de la baja

Cartade
agradecimiento

Compromiso accién
voluntaria

Encuesta evaluacion
Voluntariado

Formacion parala
intervencion

¢ : I https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/

Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf

Fecha

Estimado/a

Desde la Asociacion
en la que has venido prestando tu tiemp d
tuayuda en un proyecto dela dep
como

Nuesira mision es mejorar la calidad de vida de las personas con paralisis cerebral
y discapacidades alines, promoviendo su desarrollo personal y la iqualdad de
. Paracllo & " . . o

como fuente de enriquecimiento de sus vidas, y sin duda, de las nuestras.

No queriamos perder la oportunidad de que supieses que la puerta queda abierta
y que esperamos esta experiencia te haya resultado gratificante.

Un abrazo de todos y todas los que componen

Asociacion

| ‘: https://docplayer.es/
13712410-Federacion-aspace-andalucia.html

Ver “Sistematizacion del proceso de salida” y “Mo-
delo de carta de despedida de una persona volun-
taria”. Pdginas 146 y 147 de la Publicacién de la
FUNDACION LUIS VIVES: “Claves para la gestién del
voluntariado en las entidades no lucrativas”.

Ver ejemplo de “Carta de despedida” en el Anexo Xl de
la Guia de buenas prdcticas de ASPACE Andalucia.
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5.5. EJE 5.
VOLUNTARIADO EN PRIMERA PERSONA

¢Cémo podriamos hacer para...

... Promover el voluntariado de las propias personas con paralisis cerebral y otras
discapacidades afines?

* Incorporar en los planes individualizados de apoyo el interés de las personas con paralisis cere-
bral y otras discapacidades afines por desarrollar voluntariado.

+ Identificar actividades en las que se podria plantear esta colaboracién y entidades con las que
contactar para ello (con otras organizaciones, en marchas o carreras populares, recogida de
ropa o alimentos, con entidades de personas mayores, de otras discapacidades, de exclusién
social, de nifios y nifias, de cooperacién al desarrollo...).

+ Contactar con entidades que estén promoviendo esta linea de actuacién para conocer como lo
estan haciendo.

+ Promover el conocimiento entre las personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afi-
nes de las oportunidades de voluntariado disponibles, asi como de las experiencias de otros
compafieros y compafieras en estas actividades.

5.6. EJE 6.
VIABILIDAD Y FINANCIACION

¢Cémo podriamos hacer para...

... Diversificar y ampliar la financiacién del apoyo al voluntariado?

+ Promover el reconocimiento de los servicios de ocio (para los que se cuenta con una alta parti-
cipacién y apoyo de voluntariado) como servicios esenciales para la participacién y ciudadania
activa de las personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines, para obtener una
mayor estabilidad y suficiente financiacién publica.

+ Identificar otras fuentes de financiacién en agentes privados en dmbitos del deporte, cultura,
turismo (vinculado al reconocimiento de estas entidades como colaboradoras en la participa-
cién y ciudadania activa de nuestro colectivo).

Referencia:

Ver epigrafe 4.4. de la publicacién de CONFEDERACION ASPACE “GUlando. Gestién del voluntariado en
ASPACE" relativo a posibles vias de financiacién y algunas buenas prdcticas:

L’ https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf

* Concierto solidario * Mercadillo benéfico.
« Carrera solidaria (Pdginas 29 y 31)



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
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Este documento se ha elabora tomando como
base el marco juridico aplicable en materia de
voluntariado, recogido en la Ley 45/2015, de 14
de octubre, de Voluntariado.

Seglin esta Ley se entiende por “voluntaria-
do” el conjunto de actividades de interés gene-
ral desarrolladas por personas fisicas, siempre
que retnan los siguientes requisitos (Art. 3.1.):

Que tengan caracter solidario.

Que su realizacién sea libre, sin que tengan
su causa en una obligacién personal o de-
ber juridico y sea asumida voluntariamente.

Que se lleven a cabo sin contraprestaciéon
econdmica o material, sin perjuicio del abo-
no de los gastos reembolsables que el des-
empefio de la accién voluntaria ocasione a
los voluntarios.

Que se desarrollen a través de entidades
de voluntariado con arreglo a programas
concretos.

También se consideran actividades de volunta-
riado (Art. 3.4.):

Aquellas que consistan en la realizacién de
acciones concretas y especificas, sin inte-
grarse en programas globales o a largo pla-
zo, siempre que se realicen a través de una
entidad de voluntariado.

Las que se realicen a través de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacién y que
no requieran la presencia fisica de los volun-
tarios o voluntarias en las entidades

Por el contrario, no tendran la consideracion
de actividades de voluntariado las siguientes
(Art. 3.3.):

Las aisladas o esporddicas, periédicas o
no, prestadas al margen de entidades de
voluntariado.

Las ejecutadas por razones familiares, de
amistad o de buena vecindad.

Las que se realicen en virtud de una rela-
cién laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier otra mediante contraprestaciéon
de orden econémico o material.

Los trabajos de colaboracion social vincula-
dos a medidas de fomento del empleo.

Las becas con o sin prestaciéon de servicios o
cualquier otra actividad analoga cuyo obje-
tivo principal sea la formacion.

Las practicas no laborales en empresas o
grupos empresariales y las practicas acadé-
micas externas.

La actividad de voluntariado no podra en nin-
gun caso sustituir al trabajo retribuido.

Los valores de la accién voluntaria son los si-
guientes (Art. 5.1.):

Los que inspiran la convivencia en una so-
ciedad democratica, participativa, justa,
plural y comprometida con la igualdad, la
libertad y la solidaridad.

Los que promueven la defensa del bien co-
mun y de los derechos fundamentales.

Los que contribuyen a la equidad, la justicia
y la cohesién social.

Los que fundamenten el despliegue so-
lidario y participativo de las capacidades
humanas.

Los principios que fundamentan la accion
voluntaria son estos (Art. 5.2.):

La libertad como opcién personal del com-
promiso tanto de los voluntarios o volunta-
rias como de las personas destinatarias de
la accién voluntaria.

La participacién como principio democra-
tico de intervencién directa y activa en el
espacio publico y en las responsabilidades
comunes, y como generadora de ciudada-
nia activa y dimensién comunitaria.

La solidaridad con conciencia global que
exige congruencia entre las actitudes y com-
promisos cotidianos y la eliminacion de in-
justicias y desigualdades.

La complementariedad respecto a las actua-
ciones de las Administraciones publicas, en-
tidades sin animo de lucro o profesionales
que intervienen en cada uno de los ambitos
del voluntariado.

La autonomia e independencia en la gestién
y la toma de decisiones.

La gratuidad del servicio que presta, no bus-
cando beneficio econémico o material.

La eficiencia que busca la optimizaciéon de
los recursos pensando tanto en las perso-
nas destinatarias de la accién voluntaria,
como en la accién voluntaria en su conjun-
to, en aras de la funcién social que ha de
cumplir.
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La igualdad de oportunidades de mujeres y
hombres en todos los &mbitos de actuacién
del voluntariado.

La no discriminacién de los voluntarios o vo-
luntarias por razén de nacionalidad, origen
racial o étnico, religién, convicciones ideo-
l6gicas o sindicales, enfermedad, discapa-
cidad, edad, sexo, identidad sexual, orien-
taciéon sexual o cualquier otra condiciéon o
circunstancia personal o social.

La accesibilidad de las personas con disca-
pacidad, de las personas mayores y de las
gue estan en situacién de dependencia.

Por ultimo, son dimensiones propias del vo-
luntariado las siguientes (Art. 5.3.):

El compromiso, la gratuidad y la entrega
desinteresada de tiempo, capacidades y
conocimientos de las personas voluntarias.

La accion complementaria en los diferentes
campos de actuacién del voluntariado.

La conciencia critica que contribuye a mejo-
rar la relacién de la persona con la sociedad.

La transformacion tanto en la vertiente so-
cial, con el fin de encontrar nuevas bases
para las relaciones sociales; como en la in-
dividual, con objeto de mejorar actitudes
personales.

La dimensién pedagégica y de sensibiliza-
cién social que recuerda, educa y concien-
cia en los valores que inspiran la accién
voluntaria.

La investigacion y reflexién sobre las accio-
nes, métodos, planteamientos de trabajo y
practicas del voluntariado.

CANARIAS: Ley 4/1998, de 15 de mayo, del
Voluntariado en Canarias.

CANTABRIA: Decreto 59/2000, de 26 de julio,
por el que se regula el voluntariado cultural
en Cantabria.

CASTILLA - LA MANCHA: Ley 4/1995, de 16
de marzo, del Voluntariado en Castilla-La
Mancha

CASTILLA Y LEON: Decreto 12/1995, de 19
de enero, por el que se regula el voluntaria-
do en Castillay Ledn.

CATALUNA: Ley 25/1991, de 13 de diciem-
bre, de creacion del Instituto Catalan del
Voluntariado (INCAVOL).

COMUNIDAD VALENCIANA: LEY 4/2001, de
19 de junio, del Voluntariado.

EXTREMADURA: Ley 1/1998, de 5 de febre-
ro, reguladora del Voluntariado Social en
Extremadura.

GALICIA: Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del
Voluntariado de Galicia.

ISLAS BALEARES: Ley 3/1998, de 18 de mayo,
del Voluntariado en las Islas Baleares.

LA RIOJA: Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Vo-
luntariado en La Rioja.

MADRID: Ley 3/1994, de 19 de mayo, del
Voluntariado Social en la Comunidad de
Madrid.

MURCIA: LEY 5/2004, de 22 de octubre, del
voluntariado en la Regién de Murcia.

Ademds del marco normativo estatal, hay que

tener en cuenta los distintos desarrollos auto- NAVARRA: Ley Foral 2/1998, de 27 de mar-
némicos de regulacion del voluntariado: zo, del Voluntariado de la Comunidad de
ANDALUCIA: Ley 7/2001, de 12 de julio, del Navarra.
Voluntariado en la Comunidad Auténoma PAIS VASCO: Ley 17/1998, de 25 de junio, del

de Andalucia. Voluntariado del Pais Vasco.

ARAGON: Ley 9/1992, de 7 de octubre, del
Voluntariado Social de la Comunidad Auté-
noma de Aragon.

Por otro lado, en la elaboracién de este docu-
mento también se ha tenido en cuenta la Ley
Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, cuyo objeto es garantizar
la igualdad entre mujeres y hombres en todos
los &mbitos de la vida, y entre ellos, en la partici-
pacion civil y social, marco en el que se desarro-
lla el voluntariado.

ASTURIAS: Ley del Principado de Astu-
rias 10/2001, de 12 de noviembre, del
Voluntariado.



beferencias bi |ogréf|;cas




#Somos:

ACPACYS

Plan de voluntariado de ACPACYS
(2018-2020).
https://acpacys.org/wp-content/uploads/
Plan%20de%20Voluntariado.pdf

ARANGUREN GONZALEZ, Luis A. (2000).
Cartografia del voluntariado.

ASPACE BIZKAIA

Manual del voluntariado.
http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/
uploads/2014/02/
LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf

CONFEDERACION ASPACE (2019)

Estudio sobre la situacion y necesidades del
voluntariado de las entidades ASPACE.
https://aspace.org/assets/uploads/
publicaciones/00ab4-estudio_volunta_05.pdf

CONFEDERACION ASPACE (2012)
GUIANndo. Gestion del voluntariado en
ASPACE.
https://aspace.org/assets/uploads/
publicaciones/guiando.pdf

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE
ASPACE CASTILLA Y LEON
https://www.federacionaspacecyl.org/
programas/voluntariado/
manual-voluntariado-aspace/

FEDERACION ASPACE CASTILLA Y LEON
Manual de voluntariado.
https://www.federacionaspacecyl.org/
programas/voluntariado/
manual-voluntariado-aspace/

FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES
DE ATENCION A LAS PERSONAS CON PARALI-
SIS CEREBRAL Y AFINES

Espacio de voluntariado.
https://aspaceandalucia.org/voluntariado/

FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES
DE ATENCION A LAS PERSONAS CON PARALI-
SIS CEREBRAL Y AFINES

Plan de voluntariado.
https://aspaceandalucia.org/aspace/
wp-content/uploads/2019/06/
PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf

FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES
DE ATENCION A LAS PERSONAS CON PARALI-
SIS CEREBRAL Y AFINES

Gestion del voluntariado del Movimiento Aso-
ciativo Andaluz de Atencién a Personas con
Parélisis Cerebral. Guia de buenas practicas.
https://docplayer.es/
13712410-Federacion-aspace-andalucia.html

FUNDACION LUIS VIVES. Claves para la
gestion del voluntariado en las entidades no
lucrativas.

https://congdcar.org/mm/file/
documentoselectronicos/
Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf

OBRA SOCIAL “LA CAIXA” (2009). Manual de
gestion del voluntariado.
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/
voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/
publicaciones/
manual_de_gestion_voluntariado/es/
manual_gestion_voluntariado.pdf

POAS. 2016.

PLAN DE VOLUNTARIADO de la Plataforma
de ONG de Accién Social.
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/
documentos/biblioteca/
1507291785_planvoluntariadopoas.pdf


https://acpacys.org/wp-content/uploads/Plan%20de%20Voluntariado.pdf
https://acpacys.org/wp-content/uploads/Plan%20de%20Voluntariado.pdf
http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf
http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf
http://aspacebizkaia.org/w/wp-content/uploads/2014/02/LIBRO-MANUAL-VOLUNTARIADO-final.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/00ab4-estudio_volunta_05.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/00ab4-estudio_volunta_05.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/guiando.pdf
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/programas/voluntariado/manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/ programas/voluntariado/ manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/ programas/voluntariado/ manual-voluntariado-aspace/
https://www.federacionaspacecyl.org/ programas/voluntariado/ manual-voluntariado-aspace/
https://aspaceandalucia.org/voluntariado/ 
https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf
https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf
https://aspaceandalucia.org/aspace/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-VOLUNTARIADO-Aspace-Andaluc%C3%ADa.pdf
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://docplayer.es/13712410-Federacion-aspace-andalucia.html
https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
https://congdcar.org/mm/file/documentoselectronicos/Cuaderno_Gestion_6_Final_baja.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestion_voluntariado/files/publicaciones/manual_de_gestion_voluntariado/es/manual_gestion_voluntariado.pdf
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1507291785_planvoluntariadopoas.pdf
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1507291785_planvoluntariadopoas.pdf
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1507291785_planvoluntariadopoas.pdf

" ASPACE

PARALISIS CEREBRAL

Confederacién






' ASPACE

PARALISIS CEREBRAL

Confederacién

#Somosg

Gestion y apoyo
al voluntariado
en las entidades ASPACE

CONFEDERACION ASPACE

C/ General Zabala, 29
28002 Madrid
Tel.: 91 561 40 90

www.aspace.org

’ @ConfeAspace f /Confederacion.Aspace @Confeaspace
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